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ABSTRAK

Fendy Hendrianto. 202010225235. Aplikasi Data Customer Untuk Memudahkan
Pengelolaan Data Menggunakan Metode Agile Development Di Optik Melawai
Tebet Soepomo.

Optik Melawai Tebet Soepomo merupakan salah satu jaringan optik terkemuka
yang melayani berbagai kebutuhan optikal pelanggan. Yang saat ini, pengelolaan
data customer masih dilakukan secara manual. Yang mengakibatkan beberapa
masalah seperti ketidakakuratan data, kesulitan mengakses informasi, dan
keterbatasan dalam analisis data. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi pengelolaan data
customer menggunakan metode Agile Development. Hasil penelitian ini adalah
aplikasi pengelolaan data customer terintegrasi yang meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi kesalahan data, dan menyediakan informasi cepat dan
akurat. Aplikasi ini diharapkan membantu Optik Melawai Tebet Soepomo
memberikan layanan yang lebih baik dan personal kepada customer serta
memperoleh wawasan yang lebih mendalam untuk strategi pemasaran dan
peningkatan layanan.

Kata kunci: Agile Development, Customer, Pengelolaan, Optik.
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ABSTRACT

Fendy Hendrianto. 202010225235. Customer Data Application to Facilitate Data
Management Using the Agile Development Method at Optik Melawai Tebet
Soepomo.

Optik Melawai Tebet Soepomo is one of the leading optical networks that serves
various customer optical needs. Currently, customer data management is still done
manually. Which results in several problems such as data inaccuracy, difficulty
accessing information, and limitations in data analysis. To overcome this problem,
this research aims to design and develop a customer data management application
using the Agile Development method. The result of this research is an integrated
customer data management application that increases operational efficiency,
reduces data errors, and provides fast and accurate information. This application
is expected to help Optik Melawai Tebet Soepomo provide better and more
personalized service to customers and gain deeper insight into marketing strategies
and service improvements.

Keywords: Agile Development, Customer, Management, Optic.
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