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BAB V 
KESIMPULAN 

 
5.1  Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil dari pernilitian dan permbahasan terrhadap jurdurl pernerlitian “ 

Aplikasi Data Curstomerr Urnturk Mermurdahkan Perngerlolaan Data Mernggurnakan 

Mertoder Agiler Derverlopmernt Di Optik Merlawai Terbert Soerpomo ”, maka 

kersimpurlan yang dapat diambil serbagai berrikurt :  

1. Merngganti prosers manural derngan sisterm otomatis urnturk mermperrcerpat 

perncarian dan perngerlolaan data customer. 

2. meningkatkan efisiensi operasional di Optik Melawai Tebet Soepomo dengan 

pengelolaan data yang lebih efektif, proses bisnis dapat berjalan lebih lancar 

dan optimal. 

3. Dengan mengotomatisasi proses pengelolaan data customer, efisiensi kerja 

karyawan akan meningkat. Pengurangan beban kerja manual memungkinkan 

karyawan untuk lebih fokus pada tugas-tugas strategis dan bernilai tambah, 

yang pada akhirnya meningkatkan produktivitas keseluruhan. 
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5.2  Saran 

Berradasarkan hasil dari pernerlitian dan permbahsan terrhadap jurdurl pernerlitian 

yaitur “ Aplikasi Data Curstomerr Urnturk Mermurdahkan Perngerlolaan Data 

Mernggurnakan Mertoder Agiler Derverlopmernt Di Optik Merlawai Terbert Soerpomo ”, 

maka saran yang dapat diajurkan serbagai berrikurt:  

1. Diharapkan bisa merngermbangkan sisterm berrbasis werbsiter saat ini derngan 

mernambahkan fiturr-fiturr yang berlurm ada saat ini, serperrti erxport to erxcerl. 

2. Serring merlakurkan permerliharaan sisterm sercara berrkala gurna mernghindari 

kerrursakan databaser dan merlakurkan backurp data. 

3. Mengadakan sosialisasi dan pelatihan penggunaan sistem . 
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