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ABSTRAK

Genta Dwi Nurpermadi 201910225141. Analisisi Sentimen Terhadap Ulasan Aplikasi
Threads Di Google Playstore Dengan Menggunakan Metode Naive bayes. Bekasi :

fakultas ilmu komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024

Analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi "Threads" di Google Play Store adalah
sebuah penelitian yang bertujuan untuk memahami persepsi pengguna terhadap
aplikasi tersebut secara otomatis menggunakan metode Naive Bayes. Metode ini dipilih
karena ke efektifannya dalam mengklasifikasikan sentimen berdasarkan kata-kata yang
digunakan dalam ulasan. Dataset yang digunakan mencakup berbagai ulasan dari
pengguna yang telah mengunduh dan menggunakan aplikasi Threads. Proses analisis
dimulai dengan tahap preprocessing untuk membersihkan dan mempersiapkan data
teks, dilanjutkan dengan ekstraksi fitur menggunakan representasi vektor kata (word
vectors). Model Naive Bayes kemudian dilatih dengan dataset yang telah diproses
untuk mengklasifikasikan setiap ulasan ke dalam kategori sentimen positif, negatif,
atau netral. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa metode Naive Bayes memberikan
akurasi yang baik dalam mengidentifikasi sentimen ulasan pengguna terhadap aplikasi
Threads. Evaluasi lebih lanjut menunjukkan bahwa model ini dapat diandalkan untuk
analisis sentimen dalam konteks aplikasi mobile, meskipun ada ruang untuk
pengembangan lebih lanjut seperti penambahan fitur atau eksplorasi metode lain.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes , Threads , Google Playstore
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ABSTRACT
Genta Dwi Nurpermadi 201910225141. Analyze the Sentiment of Threads Application
Reviews on Google Playstore Using the Naive Bayes Method. Bekasi: faculty of

computer science. Bhayangkara University, Greater Jakarta. 2024

Sentiment analysis of reviews of the "Threads" application on the Google Play Store is
a research that aims to understand user perceptions of the application automatically
using the Naive Bayes method. This method was chosen because of its effectiveness in
classifying sentiment based on the words used in the review. The dataset used includes
various reviews from users who have downloaded and used the Threads application.
The analysis process begins with a preprocessing stage to clean and prepare text data,
followed by feature extraction using word vector representation. The Naive Bayes
model is then trained on the processed dataset to classify each review into positive,
negative, or neutral sentiment categories. Experimental results show that the Naive
Bayes method provides good accuracy in identifying the sentiment of user reviews of
the Threads application. Further evaluation shows that this model is reliable for
sentiment analysis in the context of mobile applications, although there is room for
further development such as adding features or exploring other methods.

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Threads, Google Playstore
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