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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan pesat dalam ilmu teknologi komputer, khususnya dalam bidang 

sistem informasi yang semakin canggih, seharusnya dimanfaatkan dengan baik oleh 

badan perjuangan, termasuk kios dan toko menengah ke atas. Namun, masih banyak 

badan usaha, seperti CV Berkah Jaya, yang tetap menggunakan sistem penjualan 

dan pengelolaan data barang dengan buku besar [1]. Rancang bangun aplikasi 

penjualan memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas dalam proses penjualan. Aplikasi penjualan memungkinkan perusahaan 

atau usaha mikro untuk menyediakan akses yang lebih mudah bagi pembeli dalam 

mengakses informasi produk[2]. Proses penjualan memiliki peran yang sangat vital 

karena berdampak langsung pada pendapatan perusahaan dan menjadi kunci bagi 

keberlangsungan serta kesuksesan bisnis tersebut dengan menciptakan laba yang 

diperlukan. 

Dalam konteks ini, CV Berkah Jaya sebagai perusahaan yang terkemuka di 

industri grosir, Sistem penjualan yang masih mengandalkan pencatatan dan 

pengelolaan menggunakan buku besar memiliki banyak kekurangan. Salah satunya 

adalah sering terjadi kesalahan dalam pencatatan, dan proses pencarian data yang 

sulit karena setiap kali mencari informasi penjualan, harus dilakukan dengan 

mencari pada buku besar. Selain itu, tidak ada informasi yang spesifik yang 

memberikan gambaran tentang jumlah persediaan barang 
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 Proses penjualan di CV Berkah Jaya saat ini masih dilakukan secara manual, 

dengan setiap transaksi dicatat secara terperinci dalam buku besar. Setiap kali ada 

penjualan, staf harus mencatat detail transaksi seperti nama produk, jumlah barang, 

harga, dan tanggal secara manual. Proses ini tidak hanya memakan waktu, tetapi 

juga rentan terhadap kesalahan pencatatan dan kehilangan data. Ketika diperlukan 

informasi penjualan, staf harus mencari data tersebut dalam buku besar, yang 

seringkali memakan waktu dan menyulitkan. Selain itu, metode pencatatan manual 

ini tidak menyediakan informasi real-time tentang jumlah persediaan barang, 

sehingga menyulitkan pengelolaan stok dan dapat mengakibatkan kekurangan atau 

kelebihan barang. Akibatnya, CV Berkah Jaya menghadapi tantangan dalam 

menjaga efisiensi operasional dan memberikan pelayanan yang optimal kepada 

pelanggan. 

Model Spiral adalah pendekatan yang menekankan pada kecepatan dan 

ketepatan sesuai dengan kebutuhan penggunanya dengan melakukan perubahan, 

penambahan, dan perancangan aplikasi secara berulang. Model Spiral merupakan 

pendekatan evolusioner dalam pengembangan perangkat lunak yang 

menggabungkan kontrol dan sistem dari model hasil linier dengan menggunakan 

sifat iteratif prototype. Metode ini memungkinkan pengembangan aplikasi versi 

lain dengan cepat. Dalam metode spiral, pengembangan perangkat lunak dilakukan 

secara bertahap selama iterasi awal, yang mungkin melibatkan metode kertas atau 

prototype [3]. 

Dalam konteks ini, belum ada informasi yang tersedia mengenai penerapan 

atau hasil penerapan metode spiral dalam perancangan sistem aplikasi penjualan di 
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CV Berkah Jaya. Kondisi ini memberikan kesempatan bagi penelitian terkait 

evaluasi efektivitas, objektivitas, dan dampak jangka panjang dari penggunaan 

metode tersebut. Sebagai langkah untuk meningkatkan kinerja dan fungsi sistem, 

evaluasi terhadap fungsionalitasnya menjadi krusial guna memastikan kesesuaian 

dengan tujuan perusahaan. Penelitian ini berpotensi memberikan wawasan terkait 

kelangsungan sistem dan potensi perbaikan yang dapat dilakukan dalam 

perancangan aplikasi penjualan di CV Berkah Jaya. 

Pada penelitian yang dilakukan Kartika Puspita Hasil dari penelitian ini 

adalah pengembangan sistem informasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di 

RA Sirojul Falah berupa situs web menggunakan metode spiral. Diharapkan sistem 

ini dapat mendukung panitia PPDB RA Sirojul Falah dalam mengelola data calon 

siswa secara efektif dan efisien[4]. 

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Yunanri menunjukkan sistem 

yang dirancang dengan Metode Spiral berhasil memperoleh nilai kepuasan. Sistem 

informasi untuk sarana dan prasarana di Universitas Teknologi Sumbawa telah 

dirancang dan dibuat menggunakan metode pengembangan spiral berbasis web. 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box, yang meliputi fitur 

registrasi, login, transaksi pengguna, dan pengelolaan pinjaman. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa semua fitur tersebut berjalan dengan baik, dengan tingkat 

keberhasilan pengujian mencapai 100%[5]. 

Penelitian-penelitian diatas menunjukkan bahwa penerapan metode spiral 

dalam pengembangan sistem, terutama dalam konteks pembuatan aplikasi 

penjualan, memiliki keunggulan yang signifikan. Metode spiral memungkinkan 
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fleksibilitas yang tinggi dalam pengembangan sistem, memungkinkan penyesuaian 

yang lebih baik terhadap kebutuhan spesifik perusahaan. Selain itu, penggunaan 

platform berbasis web dalam implementasinya dapat meningkatkan aksesibilitas 

sistem, memudahkan pengguna untuk mengakses dan berinteraksi dengan aplikasi 

dari berbagai lokasi. Dengan demikian, proses perancangan aplikasi penjualan 

dapat dilakukan dengan lebih efisien dan akurat.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka penulis tertarik 

menyusun penelitian dengan judul “Aplikasi Penjualan Dalam Memudahkan 

Pengelolaan Penjualan Menggunakan Metode Spiral Di Cv Berkah Jaya 

Pondok Gede. Alasan merngangkat jurdurl ini yaitur mernggambarkan turjuran aplikasi 

yaitur urnturk mermberrikan kermurdahan dalam pernge rlolaan data pernjuralan. 

 

Diatas adalah laporan penjualan barang periode febuari 

 

Gambar 1. 1 Transaksi Penjualan barang 
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1.2 Identifikasi Masalah  

 Adapurn iderntifikasi masalah dari latar berlakang diatas adalah: 

1. Pencatatan  dalam buku besar sering menyebabkan kesalahan dalam pencatatan 

transaksi, yang dapat berdampak pada keakuratan data penjualan dan keuangan. 

2. Pencarian data penjualan yang dilakukan secara manual atau buku besar 

memakan waktu dan sering kali menyulitkan, terutama saat diperlukan 

informasi penjualan historis atau laporan penjualan bulanan . 

3. Sistem pencatatan manual tidak menyediakan informasi real-time tentang 

jumlah persediaan barang, sehingga mengakibatkan pengelolaan stok yang 

kurang efisien dan berpotensi menyebabkan kekurangan atau kelebihan barang. 

1.3 Rumusan Masalah 

Be rrdasarkan iderntifikasi masalah yang terlah diurraikan, maka dalam 

pe rnerlitian ini rurmursan masalah yang didapat adalah:  

1. Bagaimana cara mengurangi kesalahan pencatatan transaksi penjualan di CV 

Berkah Jaya? 

2. Bagaimana cara mempermudah dan mempercepat proses pencarian data 

penjualan di CV Berkah Jaya?  

3. Bagaimana cara menyediakan informasi persediaan barang secara real-time 

untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan stok di CV Berkah Jaya? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Se rsurai derngan rurmursan masalah yang terlah diurraikan, turjuran dilakurkannya 

pe rnerlitian ini adalah: 
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1. Mengembangkan sistem penjualan yang dapat mengurangi kesalahan 

pencatatan transaksi penjualan di CV Berkah Jaya. 

2. Mengembangkan sistem yang dapat mempermudah dan mempercepat proses 

pencarian data penjualan di CV Berkah Jaya. 

3. Mengimplementasikan fitur yang menyediakan informasi persediaan barang 

secara real-time untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan stok di CV Berkah 

Jaya. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Pe rne rlitian ini diharapkan dapat mermberrikan manfaat teroritis dan manfaat 

praktis, yang mana akan dijabarkan serpe rrti dibawah ini: 

1.5.1 Manfaat Teoritis  

a. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi teoritis tentang implementasi 

aplikasi penjualan dalam meningkatkan akurasi dan efisiensi operasional di 

usaha mikro dan menengah. 

b. Penelitian ini dapat mengembangkan teori mengenai penggunaan informasi 

real-time dalam manajemen persediaan, yang dapat diterapkan pada 

berbagai konteks bisnis untuk meningkatkan pengambilan keputusan. 

c. Teori yang dihasilkan dari penelitian ini dapat membantu memperbaiki 

pemahaman tentang efisiensi operasional dalam penjualan dan pengelolaan 

stok, dengan fokus pada implementasi website sebagai solusi. 
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1.5.2 Manfaat Praktis 

a. Implementasi aplikasi penjualan dapat secara signifikan mengurangi 

kesalahan pencatatan transaksi penjualan, meningkatkan keakuratan data 

penjualan dan keuangan di CV Berkah Jaya. 

b. Sistem baru akan mempermudah akses dan pencarian data penjualan, 

sehingga staf dapat dengan cepat mengakses informasi historis dan laporan 

penjualan bulanan untuk keperluan analisis dan pelaporan. 

c. Dengan informasi persediaan barang yang real-time, CV Berkah Jaya dapat 

mengoptimalkan pengelolaan stok, menghindari kekurangan atau kelebihan 

barang yang dapat mengganggu operasional dan mengurangi biaya 

persediaan. 

1.6 Batasan Masalah 

Kare rna lurasnya cakurpan perrmasalahan, maka dalam perne rlitian ini pernurlis 

mermbatasi pada lingkurp berrikurt:  

1. Sturdi kasurs dalam perne rlitian ini yaitur di CV Be rrkah Jaya Pondok Gede. 

2. Obje rk Pe rnerlitian adalah perrancangan aplikasi pernjuralan derngan fokurs pada 

pe rngermbangan mertode r spiral berrbasis we rb.  

3. Rurang Lingkurp Pe rnerlitian merncakurp pe rnge rmbangan dan implermerntasi Sisterm 

dan tidak mermbahas keramanan data. 

4. Siste rm yang dibagurn akan mernggurnakan Me rtoder Spiral. 

5. Data yang digurnakan dalam pernerlitian ini merncakurp informasi terrkait pernjuralan 

di CV. Berrkah Jaya Pondok Gerde r, terrmasurk data pernjuralan produrk, data 

inverntaris,  se rrta faktor-faktor lain yang rerlervan dalam manajermern pe rnjuralan. 
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6. Tools yang digurnakan pada perne rlitian ini adalah XAMPP se rbagai we rb se rrve rr, 

PHP se rbagai Bahasa Permrograman, MySQL urnturk databaser managermernt 

syste rm (DBMS), Virtural Coder Sturdio se rbagai erditor sourrcer code r. 

1.7 Sistematika Tugas Akhir 

Siste rmatika pernurlisan merrurpakan urraian mernge rnai dari pernurlisan itur se rndiri 

yang diburat sercara terraturr dan terrpe rrinci se rhingga dapat mermbe rrikan gambaran 

se rcara mernyerlurrurh. be rrikurt ini adalah siste rmatika pernurlisan pada masing masing 

bab dalam pernerlitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berrisi urraian merngernai latar be rlakang, iderntifikasi masalah, rurmursan 

masalah, batasan masalah, turjuran dan manfaat perne rlitian dan sistermatika pernurlisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berrisi pe rnjerlasan terori-terori dasar yang berrhurburngan de rngan topik 

pe rnerlitian dan berrsurmberr dari berrbagai lite rraturr. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini mermbahas terrkait tiper pe rnerlitian, objerk perne rlitian, termpat dan waktur, 

mertode r perngurmpurlan data, mertoder analisis data dan kerrangka pernerlitian yang 

dilakurkan di CV.Berrkah Jaya Pondok Ge rde r. 

BAB IV HASIL DAN PENELITIAN 

Bab ini akan menjelaskan rancangan komputerisasi serta penjelasan,dan hasil yang 

diperoleh dari penulis. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi Kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang telah dilakukan.
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