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ABSTRAK
Penelitian ini mengatasi dua tantangan utama di PT. Kartika Agung Fersindo, yaitu
beban kerja berlebih di divisi warehouse karena keterbatasan jumlah karyawan dan
kekurangan keamanan yang mengakibatkan kehilangan barang serta kesalahan
laporan. Untuk mengatasinya, penelitian ini mengimplementasikan algoritma
Convolutional Neural Network (CNN) pada aplikasi layanan mandiri untuk
pengambilan sparepart dengan pengenalan wajah, menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan model waterfall untuk pengembangan sistem. Hasil utama
menunjukkan bahwa implementasi CNN dalam aplikasi tersebut berhasil
meningkatkan signifikan keamanan dan efisiensi di divisi warehouse. Aplikasi ini
telah diuji coba secara menyeluruh melalui black box testing dan berhasil
memenuhi kebutuhan sistem yang ditetapkan. Penelitian ini memberikan kontribusi
positif yang signifikan dengan mengurangi beban kerja karyawan, meningkatkan
akurasi pencatatan barang, serta meminimalisir resiko kesalahan dalam
pengambilan barang. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi inspirasi bagi
perusahaan lain yang menghadapi tantangan serupa dalam pengelolaan proses

pengambilan barang dan data.

Kata kunci: Algoritma Convolutional Neural Network, Aplikasi Layanan mandiri,

Pengambilan sparepart, waterfall, pengenalan wajah.
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ABSTRACT
This research addresses two main challenges at PT Kartika Agung Fersindo,
namely excessive workload in the warehouse division due to limited number of
employees and lack of security resulting in lost goods and report errors. To
overcome them, this research implements the Convolutional Neural Network (CNN)
algorithm in a self-service application for spare parts retrieval with face
recognition, using a qualitative research method with a waterfall model for system
development. The main results show that the implementation of CNN in the
application has significantly improved security and efficiency in the warehouse
division. The application was thoroughly tested through black box testing and
successfully met the defined system requirements. This research makes a significant
positive contribution by reducing employee workload, increasing the accuracy of
recording goods, and minimizing the risk of errors in picking goods. In addition,
the results of this research can be an inspiration for other companies that face

similar challenges in managing the process of retrieving goods and data.

Keywords: Convolutional Neural Network algorithm, self-service application,

spare parts retrieval, waterfall, face recognition.
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