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ABSTRAK

Ridwan Alwi Permana. 201810225253. Perancangan Desain UI/UX Rental Mobil
Berbasis Web Memudahkan Pencarian Produk dengan Algoritma Merge Sort Pada
PT. HPS Transport Service. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. 2024.

Mobil merupakan kendaraan populer karena kenyamanannya, meski dengan biaya
dan perawatan tinggi. Permintaan rental mobil tetap tinggi, terutama untuk
keperluan liburan dan acara khusus. Dalam era digitalisasi, PT. HPS Transport
Service berupaya meningkatkan layanan melalui platform web dengan desain
UI/UX yang baik. Penelitian ini bertujuan merancang UI/UX web yang
memudahkan proses penyewaan mobil dan mengimplementasikan algoritma merge
sort untuk efisiensi pencarian produk. Metode Design Thinking digunakan untuk
mengembangkan prototipe, melakukan uji coba pengguna, dan menganalisis hasil.
Hasilnya menunjukkan skor 80,5 pada System Usability Scale (SUS), yang
tergolong nilai A, menandakan desain UI/UX yang diusulkan dapat meningkatkan
efisiensi dan kemudahan penggunaan. Platform ini menyediakan informasi lengkap
tentang mobil, opsi pick and drop, serta lepas kunci, memudahkan penyewa dalam
proses penyewaan. Dengan desain UI/UX yang baik dan algoritma merge sort, PT.

HPS Transport Service diharapkan dapat meningkatkan daya saing di pasar.

Kata Kunci: Desain UI/UX, Rental Mobil, Merge Sort, Platform Web, Efisiensi,

Pengalaman Pengguna.
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ABSTRACT

Ridwan Alwi Permana. 201810225253. Web-Based Car Rental UI/UX Design to
Facilitate Product Search Using the Merge Sort Algorithm at PT. HPS Transport

Service. Bekasi: Faculty of Computer Science, Bhayangkara University, Jakarta
Raya. 2024.

Cars are popular vehicles due to their comfort, despite their high costs and
maintenance. The demand for car rentals remains high, especially for vacations
and special events. In the digital era, PT. HPS Transport Service aims to enhance
its services through a web platform with a good UI/UX design. This study aims to
design a web UI/UX that facilitates the car rental process and implement the merge
sort algorithm for efficient product searches. The Design Thinking method was used
to develop prototypes, conduct user testing, and analyze results. The results showed
a score of 80.5 on the System Usability Scale (SUS), which is classified as an A
grade, indicating that the proposed UI/UX design can improve efficiency and ease
of use. The platform provides comprehensive information about cars, pick-up and
drop-off options, and keyless rental, making it easier for renters to rent cars. With
good UIl/UX design and the merge sort algorithm, PT. HPS Transport Service is

expected to increase its competitiveness in the market.

Keywords: Ul/UX Design, Car Rental, Merge Sort, Web Platform, Efficiency, User

Experience.
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