
i

ANALISIS SENTIMEN ULASAN PADA APLIKASI

SPOTIFY DI GOOGLE PLAY STORE DENGAN 

METODE SUPPORT VECTOR MACHINE

SKRIPSI

Oleh:

Sony Wahfiudin Akhsan

202010225314

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2024



Analisis Sentimen.., Sony Wahfiudin Akhsan, Fakultas Ilmu Komputer, 2024



Analisis Sentimen.., Sony Wahfiudin Akhsan, Fakultas Ilmu Komputer, 2024



Analisis Sentimen.., Sony Wahfiudin Akhsan, Fakultas Ilmu Komputer, 2024



vi 
 

ABSTRAK 

Sony Wahfiudin Akhsan. 202010225314. Analisis Sentimen Ulasan Pada 

Aplikasi Spotify Di Google Play Store Dengan Support Vector Machine. 

 

Hiburan memiliki peran penting dalam kehidupan sehari-hari, dan platform digital 
seperti Spotify mempermudah akses musik untuk pengguna. Spotify adalah layanan 
streaming musik populer yang dibentuk oleh Daniel Ek dan Martin Lorentzon pada 
tahun 2006 di Stockholm, Swedia. Spotify telah di unduh sebanyak 1 miliar lebih 
dan memiliki 30 juta ulasan pada Google Play Store. Ulasan dari para pengguna 
digunakan untuk analisis sentimen pada penelitian ini. Pada Penelitian ini data yang 
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 2986. Data yang digunakan hanya ulasan 
yang berbahasa Indonesia. Metode Support Vector Machine digunakan untuk 
mengklasifikasikan sentimen positif, negatif dari ulasan pengguna. Kemampuan 
Support Vector Machine menentukan hyperline terbaik menjadikannya algoritma 
dengan akurasi terbaik dibandingkan algoritma lainnya. Penelitian ini akan 
menghasilkan tingkat akurasi menggunakan Support Vector Machine. Adapun 
pembagian data yaitu 80% data latih dan 20% data uji. Evaluasi model machine 
learning menunjukkan algoritma support vector machine mencapai nilai accuracy 
0.76, Precision 0.64, Recall 0.71 dan f-1 score 0.67. 
 

Kata Kunci: Spotify, Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Google Play 

Store 
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ABSTRACT 

Sony Wahfiudin Akhsan. 202010225314. Sentiment Analysis of Reviews on 

Spotify App on Google Play Store with Support Vector Machine. 

 

Entertainment plays an important role in everyday life, and digital platforms like 
Spotify make music accessible to users. Spotify is a popular music streaming service 
formed by Daniel Ek and Martin Lorentzon in 2006 in Stockholm, Sweden. Spotify 
has over 1 billion downloads and has 30 million reviews on the Google Play Store. 
Reviews from users are used for sentiment analysis in this study. In this study, the 
data used in this study were 2986. The data used are only in Indonesian. The 
Support Vector Machine method is used to classify positive or negative sentiments 
from user reviews. The ability of Support Vector Machine to determine the best 
hyperline makes it the algorithm with the best accuracy compared to other 
algorithms. This research will produce an accuracy rate using Support Vector 
Machine. The data division is 80% training data and 20% test data. Evaluation of 
the machine learning model shows that the support vector machine algorithm 
achieves an accuracy value of 0.76, Precision 0.64, Recall 0.71 and f-1 score 0.67. 
 

Keywords: Spotify, Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Google Play 

Store 
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