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ABSTRAK 

Tesalonika. 202010225313. Perbandingan Analisis Segmen Pelanggan Perusahaan 

Logistik Dengan Clustering K-Means Dan K-Medoids. Bekasi Fakultas Ilmu 

Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024. 

 

Perusahaan logistik menangani berbagai jenis pesanan dari pelanggan yang 

memiliki kebutuhan, preferensi, dan perilaku berbeda. Mengidentifikasi pola 

pemesanan ini dapat memberikan keunggulan kompetitif yang signifikan. 

Menganalisis data pesanan adalah langkah penting untuk mengidentifikasi segmen 

pelanggan dengan karakteristik dan kebutuhan yang serupa. Teknik clustering, 

seperti K-Means dan K-Medoids, digunakan untuk mengelompokkan pelanggan ke 

dalam segmen-segmen ini. Tujuan utama penelitian adalah mengidentifikasi 

segmen pelanggan yang serupa berdasarkan pola pemesanan, membandingkan 

kedua algoritma, dan memberikan rekomendasi strategi penjualan yang efektif dan 

efisien. Memahami karakteristik dan preferensi setiap segmen pelanggan 

memungkinkan perusahaan logistik mengembangkan strategi yang lebih tepat 

sasaran. Hasil analisis menunjukkan perbedaan distribusi dan karakteristik masing-

masing cluster antara algoritma K-Means dan K-Medoids. K-Means menghasilkan 

cluster dengan variasi yang lebih besar, sedangkan K-Medoids menghasilkan 

cluster yang lebih terfokus pada nilai tertentu. Cluster yang dibuat dengan K-Means 

menunjukkan bahwa cluster 0 memiliki rata-rata jumlah pelanggan 156,700366 dan 

cluster 1 memiliki rata-rata jumlah pelanggan 64,334828. Sementara cluster yang 

dibuat oleh K-Medoids menunjukkan rata-rata jumlah pelanggan pada cluster 0 

sebesar 132,623570 dan pada cluster 1 sebesar 66,251651. K-Means menunjukkan 

nilai DBI yang lebih rendah dibandingkan K-Medoids untuk seluruh nilai k, 

menunjukkan bahwa K-Means menghasilkan clustering yang lebih baik dan lebih 

efisien untuk dataset ini. 

Kata kunci : Perusahaan logistik, Clustering, K – means, K – medoids, Segmentasi 
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ABSTRACT 

Tesalonika. 202010225313. Perbandingan Analisis Segmen Pelanggan 

Perusahaan Logistik Dengan Clustering K-Means Dan K-Medoids. Bekasi 

Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024. 

 

Logistics companies handle different types of orders from customers who have 

different needs, preferences, and behaviors. Identifying these ordering patterns can 

provide a significant competitive advantage. Analyzing order data is an important 

step to identify customer segments with similar characteristics and needs. 

Clustering techniques, such as K-Means and K-Medoids, are used to group 

customers into these segments. The main objective of the research is to identify 

similar customer segments based on order patterns, compare the two algorithms, 

and provide recommendations for effective and efficient sales strategies. 

Understanding the characteristics and preferences of each customer segment 

allows logistics companies to develop more targeted strategies. The analysis results 

show differences in the distribution and characteristics of between the K-Means 

and K-Medoids algorithms. K-Means produces clusters with greater variation, 

while K-Medoids produces clusters that are more focused on certain values. 

Clusters created by K-Means show that cluster 0 has an average number of 

customers of 156.700366 and cluster 1 has an average number of customers of 

64.334828. While the cluster created by K-Medoids shows the average number of 

customers in cluster 0 is 132.623570 and in cluster 1 is 66.251651. K-Means shows 

lower DBI values than K- Medoids for all k values, indicating that K-Means 

produces better and more efficient clustering for this dataset. 

Keywords : Logistics company, Clustering, K-means, K-medoids, Segmentation 
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