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ABSTRAK

Wisnu Arizky Kurniawan. 202010225290. Penerapan Algoritma Priority
Scheduling Pada Rancang Bangun Sistem Pengaduan Kerusakan Infrastruktur Jalan
Di Kabupaten Bekasi Berbasis Website . Bekasi: Fakultas [lmu Komputer .
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya . 2024

Pertumbuhan pesat populasi dan urbanisasi di Kabupaten Bekasi telah
meningkatkan kebutuhan akan infrastruktur jalan yang memadai, namun juga
menimbulkan tantangan dalam pemeliharaan dan perbaikan infrastruktur yang ada.
Kendala utama dalam penanganan masalah ini adalah keterbatasan anggaran yang
tersedia, meskipun Pemerintah Kabupaten Bekasi telah mencoba berbagai program
inovatif. Dalam konteks ini, penting untuk memiliki mekanisme yang
memungkinkan masyarakat melaporkan masalah infrastruktur secara cepat dan
tepat. Berdasarkan studi pendahuluan, banyak faktor yang dapat menyebabkan
kerusakan infrastruktur jalan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang
dan membangun Sistem Pengaduan Kerusakan Infrastruktur Jalan di Kabupaten
Bekasi, memberikan akses mudah bagi masyarakat untuk melaporkan kerusakan
infrastruktur jalan dan memungkinkan pihak berwenang memprioritaskan
perbaikan infrastruktur dengan lebih cepat dan tepat, meningkatkan kualitas hidup
masyarakat, dan membangun sistem pengaduan yang dapat membantu
mempercepat proses perbaikan.

Kata Kunci : Infrastruktur Jalan; Sistem Pengaduan; Kabupaten Bekasi; Priority
Scheduling; Weight Sum Model
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ABSTRACT

Wisnu Arizky Kurniawan. 202010225290. Implementation of Priority Scheduling
Algorithm in the Design of Road Infrastructure Damage Reporting System in Bekasi
District Based on Website: Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara
University. 2024

The rapid growth of population and urbanization in Bekasi District has increased
the demand for adequate road infrastructure, but it has also posed challenges in
the maintenance and repair of existing infrastructure. The main constraint in
addressing this issue is the limited available budget, although the Bekasi District
Government has tried various innovative programs. In this context, it is important
to have mechanisms that allow the public to report infrastructure problems quickly
and accurately. Based on preliminary studies, many factors can cause road
infrastructure damage. The aim of this research is to design and develop a Road
Infrastructure Damage Complaint System in Bekasi District, providing easy access
for the public to report road infrastructure damage and enabling authorities to
prioritize infrastructure repairs more quickly and accurately, thus improving the
quality of life for the community and building a complaint system that can help
expedite the repair process.

Keywords : Road infrastructure, Complaint System, Bekasi Regency, Priority
Scheduling, Weight Sum Model
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