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ABSTRAK 

Yeremia . 201910225257. Aplikasi Sistem Informasi Pemesanan Gedung 

Serbaguna Dengan Metode Antrian FCFS Berbasis Web. Bekasi : Fakultas Ilmu 

Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024 

Gedung serbaguna, seperti Cazamora di Bekasi, dirancang untuk menampung 

berbagai jenis acara dan kegiatan, memenuhi kebutuhan komunitas yang beragam. 

Gedung ini juga menjadi sumber pendapatan tambahan bagi pemiliknya melalui 

penyewaan ruang. Namun, tanpa sistem aplikasi pemesanan, Cazamora mungkin 

menghadapi masalah penjadwalan dan akses yang kompleks dan rawan kesalahan. 

Oleh karena itu, penggunaan aplikasi sistem pemesanan dan penerapan metode 

antrian FCFS (First Come, First Served) dapat membantu meningkatkan efisiensi, 

akurasi, dan kepuasan pelanggan dalam proses pemesanan dan penjadwalan acara 

di Cazamora. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi 

proses penjadwalan pemesanan di Cazamora, merancang metode antrian yang jelas 

dan adil, serta mengatasi potensi penurunan reputasi dan kepercayaan pelanggan. 

Batasannya meliputi eksplorasi proses penjadwalan pemesanan, pertimbangan 

penggunaan metode antrian FCFS, dan analisis pengaruh kesalahan atau 

keterlambatan dalam proses pemesanan terhadap reputasi dan kepercayaan 

pelanggan. Manfaatnya mencakup peningkatan pengalaman pelanggan, kepuasan 

pelanggan, transparansi pemesanan, dan reputasi serta citra merek Cazamora. Hasil 

pengujian menggunakan cara Blackbox Testing menunjukkan bahwa semua fitur 

yang ada seperti login akun, daftar akun, pemesanan, serta pembayaran 

menunjukkan status berhasil. Keberhasilan tersebut menandakan bahwa semua fitur 

yang ada berjalan dengan lancer. Dengan menggunakan Metode FCFS, 

PhpMyAdmin sebagai penyedia Database untuk layanan MySQL serta aplikasi 

berupa Website membuat banyak kemudahan bagi calon penyewa agar bisa 

melakukan penyewaan dari mana saja dan kapan saja. Hasil dari penelitian ini 

bertujuan untuk bagaimana FCFS menyelesaikan masalah yang terjadi pada 

Gedung Serbaguna Cazamora agar tidak terjadi double booking, kesalahan 

pemesanan waktu dan tanggal, serta meningkatkan efisiensi dalam melakukan 

pemesanan. 

Kata Kunci : FCFS; Gedung Serbaguna; Website 
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ABSTRACT 

Yeremia . 201910225257. Multipurpose Building Order Information System 

Application Using Web-Based FCFS Queuing Method. Bekasi: Faculty of 

Computer Science. Bhayangkara University, Greater Jakarta. 2024 

Multi-purpose buildings, such as Cazamora in Bekasi, are designed to 

accommodate various types of events and activities, meeting the needs of diverse 

communities. This building is also a source of additional income for the owner 

through space rental. However, without a booking application system, Cazamora 

may face complex and error-prone scheduling and access issues. Therefore, the use 

of ordering system applications and the application of the FCFS (First Come, First 

Served) queuing method can help increase efficiency, accuracy and customer 

satisfaction in the ordering and event scheduling process at Cazamora. This 

research aims to improve the efficiency and accuracy of the order scheduling 

process in Cazamora, design a clear and fair queuing method, and overcome the 

potential decline in customer reputation and trust. The limitations include 

exploration of the order scheduling process, consideration of the use of the FCFS 

queuing method, and analysis of the impact of errors or delays in the order process 

on customer reputation and trust. Benefits include improved customer experience, 

customer satisfaction, order transparency, and Cazamora's reputation and brand 

image. Test results using the Blackbox Testing method show that all existing features 

such as account login, account registration, ordering and payment show successful 

status. This success indicates that all existing features are running smoothly. By 

using the FCFS method, PhpMyAdmin as a Database provider for MySQL services 

as well as an application in the form of a Website makes it very easy for prospective 

renters to be able to rent from anywhere and at any time. The results of this research 

aim to determine how FCFS can solve problems that occur at the Cazamora 

Multipurpose Building so that there are no double bookings, errors in ordering 

times and dates, as well as increasing efficiency in making orders. 

Keywords : FCFS; Gedung Serbaguna; Website 
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