TANGGUNG JAWAB PELAKU USAHA ATAS
PEMBATALAN SECARA SEPIHAK TERHADAP
KONSUMEN DALAM TRANSAKSI DI E-COMMERCE

SKRIPSI

OLEH :
HAPPY LIDYAWATI MANALU
NPM : 202010115268

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
FAKULTAS ILMU HUKUM
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa

Program Studi / Fakultas

Pembimbing 1

’_u_/—:ﬁ:-——“

Heru Siswanto, S.H.,M.Kn

NIDN. 0302058801

: Tanggung Jawab Pelaku Usaha Atas

Pembatalan  Secara  Sepihak  Terhadap

Konsumen Dalam Transaksi di £-Commerce

: Happy Lidyawati Manalu
: 202010115268

- lmu Hukum/ Hukum

Jakarta, 06 Mei 2024

MENYETUJUL,

Pembimbing 11

Sri Wahvyuni, S.H.
NIDN. 032207830

Tanggung Jawab Pelaku.., Happy Lidyawati Manalu, Fakultas Hukum, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Tanggung  Jawab  Pelaku  Usaha  Atas
Pembatalan  Secara  Sepihak  Terhadap

Konsumen Dalam Transaksi di E-commerce

Nama Mahasiswa : Happy Lidyawati Manalu
Nomor Pokok Mahasiswa 1202010115268
Program Studi / Fakultas : Hlmu Hukum / Hukum

Jakarta, 06 Juni 2024
MENGESAHKAN

Ketua Penguji : Dr. Yulianto Syahyu, S.H.,M,H
NIDN. 0328106604

Penguji | : Dr. Sugeng, S.H. .M. H
NIDN. 0304027301

Penguji Il : Heru Siswanto, SILM.Kn —Y¥—  —
NIDN-0302058801 Y (N 2 0 8.

MENGETAHUL,

Ketua Program Studh Dekan Fakultas Hukum
Hu Hukun

Dr. ReDijan Widtjowati, S.H., vVLH.

NIDN. 0403096602

Tanggung Jawab Pelaku.., Happy Lidyawati Manalu, Fakultas Hukum, 2024



& 2R S SRR RS T

B

S BF

v

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Happy Lidyawati Manalu
NPM 1202010115268

TTL : Bekasi, 11 November 2001
Prodi : llmu Hukum

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Tanggungjawab Pelaku
Usaha Atas Pembatalan Sepihak Terhadap Konsumen Dalam Transaksi Di E-
Commerce.” adalah benar-benar merupakan asli karya saya senidri dan tidak
mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai
referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah
penulisan karva ilmiah. Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan
dalam karya ini, saya bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Jakarta, 06 Mei 2024
Yang membuat pernyataan

METERAI
TEMPEL

Happy Lidvawati Manalu

Tanggung Jawab Pelaku.., Happy Lidyawati Manalu, Fakultas Hukum, 2024



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, saya yang
bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Happy Lidyawati Manalu
NPM ;1202010115268

L : Bekasi, 11 November 2001
Prodi : llmu Hukum

Fakultas : Hukum

Jenis Karya : SKRIPS]

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif
(Nonkxclusive Royalty-Free Rights) atas karya ilmiah saya yang berjudul:
“TANGGUNGJAWAB PELAKU USAHA ATAS PEMBATALAN SEPIHAK
TERHADAP KONSUMEN DALAM TRANSAKSI DI E-COMMERCE”
Beserta perangkat yang ada (bila diperlukan). Dengan hak bebas royalty
noneksklusif ini, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya berhak menyimpan.
mengalihmedia/formatkan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database),
mendistribusikannya, menampilkan/mempublikasikannya di internet atau media
lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta izin saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.
Segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran hak cipta dalam karya
ilmiah ini menjadi tangguny jawab saya pribadi. Denmikian pernyataan ini saya buat

dengan sebenarnya.

lakarta, 06 Mei 2024
Yang membuat pernyataan

Happy Ciayawats manalu

Tanggung Jawab Pelaku.., Happy Lidyawati Manalu, Fakultas Hukum, 2024



ABSTRAK

Happy Lidyawati Manalu. 202010115268. Tanggung jawab Pelaku Usaha Atas
Pembatalan Sepihak Oleh Pelaku Usaha Terhadap Konsumen Dalam Transaksi Di
E-commerce.

Kehadiran toko Online yang berbentuk e-commerce di Indonesia sedang marak. E-
commerce merupakan tempat berkumpulnya penjual dan pembeli dalam sebuah
situs website. Salah satu nya yaitu Lazada, karena memberikan banyak pelayanan
dan kemudahan bagi konsumennya untuk berbelanja. Namun, dengan hadirnya e-
commerce ini tidak menutup kemungkinan adanya kerugian yang ditanggung oleh
konsumen akibat kesalahan dari pelaku usaha. Seperti halnya pembatalan transaksi
yang dilakukan secara sepihak oleh pihak pelaku usaha. Pembatalan sepihak yang
dilakukan pelaku usaha di e-commerce bukan tanpa alasan namun memiliki faktor-
faktor yang melatarbelakangi sehingga terjadi pembatalan tersebut. Identifikasi
masalah dari adanya penelitian ini adalah apa tanggungjawab pelaku usaha atas
pembatalan sepihak terhadap konsumen dalam transaksi di e-commerce dan apa
upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen yang mengalami kerugian akibat
informasi yang menyesatkan. Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah yuridis normatif. Spesifikasi penelitian yang digunakan adalah deskriptif
analitis. Tahap penelitian menggunakan studi kepustakaan yaitu teknik
pengumpulan data yang diperoleh menggunakan media kepustakaan dengan bahan
hukum primer dan sekunder. Diperoleh kesimpulan bahwa, pihak pelaku usaha
melalui e-commerce tidak dapat membatalkan transaksi online secara sepihak
kepada konsumen karena tindakan tersebut bertentangan dengan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, mengenai hak konsumen
dan kewajiban pelaku usaha.

Kata Kunci: Pelaku Usaha, Pembatalan Sepihak, E-commerce
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ABSTRACT

Happy Lidyawati Manalu. 202010115268. The Responsibility of Business
Operators for Unilateral Cancellation by Business Operators Towards Consumers
in E-commerce Transactions.

The presence of e-commerce Online shops in Indonesia is currently widespread. E-
commerce serves as a platform where sellers and buyers gather on a website. One
of them is Lazada, which provides many services and conveniences for its
consumers to shop. However, with the emergence of e-commerce, there is a
possibility of consumers incurring losses due to errors by business operators. Such
as unilateral cancellation of transactions by business operators. The unilateral
cancellation of transactions by business operators in e-commerce is not without
reason but has underlying factors that lead to such cancellations. The problem
identification of this research is what the responsibility of business operators is for
unilateral cancellation towards consumers in e-commerce transactions and what
legal measures can be taken by consumers who suffer losses due to misleading
information. The research approach used in this study is normative juridical. The
research specification used is analytical descriptive. The research stage uses
literature review, a data collection technique obtained using library media with
primary and secondary legal materials. It is concluded that business operators
through e-commerce cannot unilaterally cancel online transactions with consumers
because such actions contradict Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection, regarding consumer rights and business operator obligations.

Keywords:.Bussiness Actor, One-sided Cancellation, E-commerce
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MOTTO

“Orang-orang yang menabur dengan mencucurkan air mata, akan menuai dengan

bersorak-sorai. Orang yang berjalan maju dengan menangis sambil menabur

benih, pasti pulang dengan sorak-sorai sambil membawa berkas-berkasnya.”

1.

(Mazmur 126:5-6)
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