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ABSTRAK 
 

Happy Lidyawati Manalu. 202010115268.  Tanggung jawab Pelaku Usaha Atas 

Pembatalan Sepihak Oleh Pelaku Usaha Terhadap Konsumen Dalam Transaksi Di 

E-commerce. 

 

Kehadiran toko Online yang berbentuk e-commerce di Indonesia sedang marak. E-

commerce merupakan tempat berkumpulnya penjual dan pembeli dalam sebuah 

situs website. Salah satu nya yaitu Lazada, karena memberikan banyak pelayanan 

dan kemudahan bagi konsumennya untuk berbelanja. Namun, dengan hadirnya e-

commerce ini tidak menutup kemungkinan adanya kerugian yang ditanggung oleh 

konsumen akibat kesalahan dari pelaku usaha. Seperti halnya pembatalan transaksi 

yang dilakukan secara sepihak oleh pihak pelaku usaha. Pembatalan sepihak yang 

dilakukan pelaku usaha di e-commerce bukan tanpa alasan namun memiliki faktor-

faktor yang melatarbelakangi sehingga terjadi pembatalan tersebut. Identifikasi 

masalah dari adanya penelitian ini adalah apa tanggungjawab pelaku usaha atas 

pembatalan sepihak terhadap konsumen dalam transaksi di e-commerce dan apa 

upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen yang mengalami kerugian akibat 

informasi yang menyesatkan. Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah yuridis normatif. Spesifikasi penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

analitis. Tahap penelitian menggunakan studi kepustakaan yaitu teknik 

pengumpulan data yang diperoleh menggunakan media kepustakaan dengan bahan 

hukum primer dan sekunder. Diperoleh kesimpulan bahwa, pihak pelaku usaha 

melalui e-commerce tidak dapat membatalkan transaksi online secara sepihak 

kepada konsumen karena tindakan tersebut bertentangan dengan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, mengenai hak konsumen 

dan kewajiban pelaku usaha.  

 

Kata Kunci: Pelaku Usaha, Pembatalan Sepihak, E-commerce 
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ABSTRACT 
 

Happy Lidyawati Manalu. 202010115268. The Responsibility of Business 

Operators for Unilateral Cancellation by Business Operators Towards Consumers 

in E-commerce Transactions. 

 

The presence of e-commerce Online shops in Indonesia is currently widespread. E-

commerce serves as a platform where sellers and buyers gather on a website. One 

of them is Lazada, which provides many services and conveniences for its 

consumers to shop. However, with the emergence of e-commerce, there is a 

possibility of consumers incurring losses due to errors by business operators. Such 

as unilateral cancellation of transactions by business operators. The unilateral 

cancellation of transactions by business operators in e-commerce is not without 

reason but has underlying factors that lead to such cancellations. The problem 

identification of this research is what the responsibility of business operators is for 

unilateral cancellation towards consumers in e-commerce transactions and what 

legal measures can be taken by consumers who suffer losses due to misleading 

information. The research approach used in this study is normative juridical. The 

research specification used is analytical descriptive. The research stage uses 

literature review, a data collection technique obtained using library media with 

primary and secondary legal materials. It is concluded that business operators 

through e-commerce cannot unilaterally cancel online transactions with consumers 

because such actions contradict Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection, regarding consumer rights and business operator obligations. 

 

Keywords:.Bussiness Actor, One-sided Cancellation, E-commerce 
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MOTTO 

 
“Orang-orang yang menabur dengan mencucurkan air mata, akan menuai dengan 

bersorak-sorai. Orang yang berjalan maju dengan menangis sambil menabur 

benih, pasti pulang dengan sorak-sorai sambil membawa berkas-berkasnya.” 

(Mazmur 126:5-6) 
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