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ABSTRAK

Daeviyani Nur Indahsari, 202010515176. Pengaruh Cafe Atmosphere
Terhadap Kepuasan Konsumen Cafe Bajawa Flores NTT di Kota Bekasi.

Penelitian ini menjelaskan tentang pengaruh cafe atmosphere terhadap
kepuasan konsumen Cafe Bajawa Flores NTT di Kota Bekasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara cafe
atmosphere terhadap kepuasan konsumen dengan melibatkan 115 respponden
yang yang terdiri dari konsumen cafe Bajawa. Metode pengambilan sampel
menggunakan teknik non probability sampling dengan penentuan sampel
menggunakan teknik purposive sampling. Penentuan jumlah responden
dalam penelitian ini menggunakan bantuan software Gpower 0.18.1.0
didapatkan 115 responden, yang dalam proses analisis data statistic
menggunakan bantuan software JASP versi 0.18.1.0. Berdasarkan hasil uji
korelasi Pearson’s Correlations diketahui bahwa nilai p-value sebesar 0,849
dengan jumlah taraf signifikansi <.001 yang dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan antara atmosphere dengan kepuasan konsumen, yang
menunjukkan semakin besar tingkat atmosphere maka semakin besar
kepuasan konsumen dan sebaliknya. Kemudian pada hasil uji resgresi
menunjukkan bahwa adanya pengaruh dengan nilai R? sebesar 0,723 atau
sama dengan 72,3%. Dengan begitu menunjukkan bahwa dalam satu tingkat
variabel cafe atmosphere memiliki pengaruh sebesar 72,3% terhadap variabel
kepuasan konsumen. Sehingga hipotesis dalam penelitian ini yaitu Ha
(hipotesis alternatif) diterima, bahwa terdapat hubungan antara cafe
atmosphere terhadap kepuasan konsumen Cafe Bajawa Flores NTT di Kota
Bekasi.

Kata Kunci : Cafe Atmosphere, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

Daeviyani Nur Indahsari, 202010515176. The Influence of Cafe
Atmosphere on Consumer Satisfaction of Cafe Bajawa Flores NTT in Bekasi
City.

This study explains the influence of cafe atmosphere on consumer
satisfaction of Cafe Bajawa Flores NTT in Bekasi City. This study aims to
find out whether there is an influence between cafe atmosphere and consumer
satisfaction by involving 115 respondents consisting of Bajawa cafe
consumers. The sampling method uses non-probability sampling techniques
with sample determination using purposive sampling techniques. The
determination of the number of respondents in this study using the help of
Gpower 0.18.1.0 software obtained 115 respondents, who in the process of
analyzing statistical data using the help of JASP software version 0.18.1.0.
Based on the results of the Pearson's Correlations correlation test, it is
known that the p-value of s is 0.849 with a total significance level of <,001,
which can be concluded that there is a relationship between cafe atmosphere
and consumer satisfaction, which shows that the level of cafe atmosphere is
increasing then the greater the consumer satisfaction and vice versa. Then
the regression test results showed that there was an influence with an R value
of 0.723 or equal to 72.3%. Thus, it shows that at one level the cafe
atmosphere variable has an influence of 72.3% on the consumer satisfaction
variable. So that the hypothesis in this study, namely Ha (alternative
hypothesis), is accepted, that there is a relationship between cafe atmosphere
and consumer satisfaction of Cafe Bajawa Flores NTT in Bekasi City.

Keywords : Cafe Atmosphere, Consumer Satisfaction
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