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ABSTRAK 

 

Rizky Aulutfi Akbar, 201910215261. Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Konveksi Dengan Pendekatan Statistical Process Control Di UMKM 

Konveksi Pencari Ridho Allah. 

 Konveksi Pencari Ridho Allah merupakan jenis usaha mikro kecil dan 

menengah yang secara khusus berfokus pada produksi pakaian kemeja untuk 

wanita. Penelitian yang dilakukan mencakup analisis terhadap hambatan kualitas 

produk yang dihadapi oleh perusahaan Konveksi Pencari Ridho Allah. Dalam 

konteks ini, metode Statistical Process Control (SPC) digunakan sebagai alat untuk 

menyelidiki penyebab kecacatan, dengan tujuan utama mengidentifikasi akar 

masalah guna meningkatkan kinerja dan kualitas produk. Analisis menggunakan 

alat statistik seperti Check Sheet, Peta Kendali, Diagram Pareto, dan Diagram Sebab 

Akibat. Hasil analisis Peta Kendali menunjukkan adanya ketidakterkendalian dalam 

proses produksi, ditandai dengan adanya angka di luar batas kendali pada grafik 

peta kendali. Prioritas perbaikan ditetapkan melalui Diagram Pareto, dengan fokus 

pada cacat dominan yaitu cacat penjahitan (70%) dan cacat loading (15%) sebagai 

jenis kecacatan utama. Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kecacatan produksi dalam operasional konveksi melibatkan variabel 

manusia, mesin, lingkungan, material, dan metode. Setelah melakukan analisis 

dengan menggunakan diagram sebab-akibat, dilakukan perbaikan data guna 

meningkatkan akurasi. Peta kendali usulan kemudian dibuat berdasarkan data yang 

telah direvisi sebagai langkah akhir dalam proses pengolahan data. Dengan 

memperhatikan peta kendali usulan, direkomendasikan agar perusahaan 

menerapkan pengendalian kualitas dengan menjaga konsistensi dalam batas kendali 

yang ditetapkan. 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Statistical Process Control (SPC), Reject 
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ABSTRACT 

 

Rizky Aulutfi Akbar, 201910215261. Analysis of Convection Product 

Quality Control with a Statistical Process Control Approach  in Convection 

MSMEs Seeking Pleasure in Allah.   

 Convection Seeker Ridho Allah is a type of micro, small and medium 

enterprise that specifically focuses on the production of shirt clothing for women. 

The research conducted includes an analysis of product quality barriers faced by 

the Convection Finder's Ridho Allah company. In this context, the Statistical 

Process Control (SPC) method is used as a tool to investigate the causes of defects, 

with the primary aim of identifying the root cause of the problem in order to 

improve product performance and quality. Analysis using statistical tools such as 

Check Sheets, Control Maps, Pareto Diagrams, and Cause and Effect Diagrams. 

The results of the Control Map analysis show that there is uncontrollability in the 

production process, marked by the presence of numbers outside the control limit on 

the control map graph. Priority for repair is set through the Pareto Diagram, 

focusing on the dominant defects i.e. suture defects (70%) and loading defects 

(15%) as the main types of defects. The results of the analysis show that the factors 

that affect production defects in convection operations involve human, machine, 

environmental, material, and method variables. After conducting analysis using 

cause-and-effect diagrams, data improvements were made to improve accuracy. 

The proposed control map is then created based on the revised data as the final 

step in the data processing process. Taking into account the proposed control map, 

it is recommended that companies implement quality control by maintaining 

consistency within established control limits. 

Keywords: Quality Control, Statistical Process Control (SPC), Reject 
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