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ABSTRAK 

 

Dimas Dwi Kurniawan. 201910215227. Analisis Strategi Pemasaran 

Produk Chicken Plucker Finger di CV. EM Menggunakan Metode SWOT dan 

QSPM. 

CV. EM merupakan salah satu dari banyaknya pelaku usaha yang kini 

berfokus pada industri manufaktur yaitu pembuatan suku cadang berbahan karet. 

Dalam hal ini terjadi penurunan jumlah penjualan produk chicken plucker finger. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal yang 

mempengaruhi penjualan dan menganalisa strategi pemasaran dengan metode 

SWOT serta mengetahui tindakan yang tepat sebagai peningkatan pemasaran 

dengan menggunakan metode QSPM. Analisa matrik IFAS didapatkan total skor 

yang dimiliki CV. EM sebesar 6,758, sedangkan analisis matrik EFAS sebesar 

6,018, dan posisi pemasarannya terletak pada kuadran I pada posisi aggressive, 

yang dimana alternatif ini mempunyai potensi untuk berkembang. Pada tahapan 

akhir dilakukan penentuan strategi perbaikan dengan QSPM, maka didapatkan 

urutan strategi berdasarkan nilai TAS yaitu selalu berkomitmen meningkatkan 

kualitas produk yang ada agar bias semakin berkembang di dunia industri 45,403 

(SO1), memberikan layanan yang lebih baik lagi untuk menjaga keloyalan customer 

43,679 (WT 1), mempertahankan kualitas dengan harga jual yang efisien agar bias 

bersaing dengan kompetitor lain 39,093 (ST 1), dan memperbaharui kemasan 

produk agar seimbang dengan kualitas produk 35,992. Dengan menggunakan hasil 

dari metode perbaikan QSPM, CV. EM dapat menentukan strategi apa yang harus 

didahulukan untuk dilakukan perbaikan berdasarkan peringkat dari tiap – tiap 

alternatif.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran CV. EM, Analisis SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 

 

Dimas Dwi Kurniawan. 201910215227. Analysis of the Chicken Plucker 

Finger Marketing Strategy at CV. EM with the SWOT and QSPM Methods. 

CV. XYZ is one of the many business actors currently focusing on the 

manufacturing industry, namely rubber parts. In this case there is a decrease in 

chicken plucker finger products. This study aims to determine the internal and 

external factors that influence sales and analyze sales strategies using the SWOT 

method and find out the appropriate actions as an increase in marketing using the 

QSPM method. IFAS matrix analysis obtained the total score of CV. EM is 6.758, 

while the EFAS matrix analysis is 6.018, and the marketing position of CV. XYZ is 

located in quadrant I in an aggressive position, which is where this alternative has 

the potential to develop. In the final stage, the improvement strategy was 

determined with QSPM, and a sequence of strategies based on the TAS value was 

obtained, namely always commited to improving the quality of existing products so 

that they can develop in the industrial world 45,403 (SO 1), provide better service 

to maintain customer loyalty 43,679 (WT 1), maintaining quality with efficient 

selling prices can compete with other competitors 39,093 (ST 1), and updating 

product packaging to balance product quality 35,992 (WO 1). By using the results 

of the QSPM improvement method, CV. EM can determine what strategy should 

take precedence for improvement based on the ranking of each alternative. 

 

Keywords: Chicken Plucker Finger Marketing Strategy, SWOT Analysis, QSPM 
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