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ABSTRAK

Arif Nur Widianto. 201910215068. Pengendalian Kualitas Pada Produk Stay
Mirror Menggunakan 7 Tools Untuk Meningkatkan Produktivitas Di PT. ARGATAMA
MULTI AGUNG.

Masalah yang terjadi pada PT. ARGATAMA MULTI AGUNG. yaitu terjadinya
produk cacat dimana rata-rata mencapai 25% dengan toleransi standar perusahaan 1% dan
dilakukannya pengendalian kualitas menggunakan metode seven tools. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui faktor terjadinya cacat dan memberikan usulan perbaikanterhadap
produk Stay Mirror. Metode yang digunakan vyaitu seven tools dimana untuk
meningkatkan kualitas pada PT. ARGATAMA MULTI AGUNG. seven tools terdiri dari
7 alat pengendalian kualitas yaitu: check sheet, stratifikasi, histogram, scatter diagram,
diagram pareto, control chart, fishbone diagram. Check sheet digunakan untuk
menyajikan data lengkap sesuai dengan jenis cacatnya. Histogram mengetahui jumlah
cacat yang paling banyak dan mengetahui rata-rata pada produk cacat. scatter diagram
berfungsi memperlihatkan hubungan antara 3 variabel (defect kampuh las, defect
Lengkungan Pada Dies dan defect Poor Leveling) . Berdasarkan data total defect awal
(kampuh las, Lengkungan Pada Dies, Poor Leveling) sebesar 94.800 dan mengalami
Rasio Penurunan Proporsi Rata — Rata sebesar 25%, maka nilai defect akhir (kampuh las,
Lengkungan Pada Dies, Poor Leveling) sebesar 60.983 setelah mengalami penurunan
rata-rata sebesar -25%.

Kata kunci: Pengendalian kualitas, produk cacat, seven tools, 5W+1
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ABSTRACT

Arif Nur Widianto. 201910215068. Quality Control in Stay Mirror Products
Using 7Tools to Increase Productivity at PT. ARGATAMA MULTI AGUNG.

Problems that occur at PT. ARGATAMA MULTI SUPREME. namely the
occurrence of defective products which on average reaches 25% with a company
standard tolerance of 2% and quality control is carried out using the seven tools
method. The purpose of this research is to determine the factors that cause defects and
provide suggestions for improvements to the Stay Mirror product. The method used is
seven toolsto improve quality at PT. ARGATAMA MULTI SUPREME. seven tools
consists of 7 quality control tools, namely: check sheet, stratification, histogram,
scatter diagram, Pareto diagram, control chart, fishbone diagram. Check sheets are
used to present complete data according to the type of defect. The histogram
determines the largest number of defects and determines the average number of
defective products. The scatterdiagram functions to show the relationship between 3
variables (weld seam defects, curved dies defects and poor leveling defects). Based
on the initial total defect data (weldpotency, Arch in Dies, Poor Leveling) of 94,800
and experiencing an Average ProportionReduction Ratio of 25%, the final defect
value (weld potency, Curvature in Dies, Poor Leveling) was 60,983 after experiencing
an average decrease of -25%.

Keywords: Quality control, defective products
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