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RINGKASAN

Aditya. 20201021503.. Pengendalian Kulaitas Menggunakan Metode Six
Sigma (DMAIC) Untuk Mengurangi Hasil Defect Pada Produk 7empered
Laminated Glass di PT. ABP.

Selama Mei 2022 hingga April 2023, persentase reject produk melebihi Key
Performance Indicator (KPI) perusahaan sebesar 2%, dengan rata-rata defect
perbulan bulanan mencapai 3,83%. Tujuannya adalah memenuhi target standar
reject di bawah 2%, mengidentifikasi penyebab reject, dan menerapkan strategi
pengendalian kualitas untuk mengurangi reject secara berkelanjutan. Pada ahap
Define ditemukannya 4 jenis recert dominan yaitu Scratch, Bubble, Kotor Dalam
dan Cutter yang diidentifikasi melalui Diagram SIPOC dan Diagram Pareto. Tahap
Measure mengungkapkan nilai sigma di bawah 4 dengan rata-rata 3,85. Analisis
pada tahap 4Analyze menggunakan Diagram P-Chart dan Diagram Fishbone untuk
mengidentifikasi faktor-faktor akar permasalahan. Pada tahap Improve, strategi
perbaikan dirumuskan dengan metode 5W 1H dan kuesioner. Tahap Control
menunjukkan peningkatan nilai sigma hingga mencapai 4,53, dengan Diagram P-
Chart menunjukkan pengendalian yang sudah terkendali terhadap proporsi reject
setelah implementasi perbaikan.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC.
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SUMMARY

Aditya. 202010215035. Quality Control Using the Six Sigma Method
(DMAIC) to Reduce Defect Results in Tempered Laminated Glass Products at PT.
ABP.

During May 2022 to April 2023, the percentage of product rejects exceeded
the company's Key Performance Indicator (KPI) by 2%, with the average monthly
defects reaching 3.83%. The goal is to meet the reject standard below 2%, identify
the causes of rejects, and implement quality control strategies to reduce rejects on
an ongoing basis. In the Define stage, 4 dominant types of recert were found,
namely Scratch, Bubble, Deep Dirty and Cutter which were identified through the
SIPOC Diagram and Pareto Diagram. The Measure stage revealed a sigma value
below 4 with an average of 3.85. Analysis at the Analysis stage uses P-Chart
Diagrams and Fishbone Diagrams to identify root problem factors. At the Improve
stage, improvement strategies are formulated using the SW 1H method and
questionnaires. The Control stage shows an increase in the sigma value up to 4.53,
with the P-Chart Diagram showing control over the proportion of rejects after
implementing improvements.

Keywords: Quality Control, Six Sigma, DMAIC
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