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RINGKASAN

Adityawan. 202010215054. Analisis Pengendalian Kualitas Produk Pensil di
PT.A.W.Faber Castell Indonesia dengan Metodologi DMAIC

PT.A.W.Faber Castell Indonesia merupakan perusahaan yang berdiri
dibidang industri alat tulis yang memproduksi pensil tulis graphite dan pensil
warna. Permasalahan yang terjadi di PT.A.W.Faber Castell Indonesia adalah
terdapatnya presentase defect yang tinggi mencapai 3%, Sedangkan toleransi defect
yang telah ditetapkan oleh perusahaan adalah 0,72%. Pada penelitian ini peneliti
menggunakan metode DMAIC serta dilakukan Improve dengan menggunakan
metode Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) untuk mencari akar penyebab
defect yang terjadi dan memberikan usulan perbaikan dengan menggunakan 5W +
1H. Selanjutnya diperoleh jenis defect tertinggi adalah defect kerataan cat,
permukaan pensil kasar dan kualitas stamping. Dihasilkan nilai RPN terhadap
defect kerataan cat dengan nilai RPN tertinggi mode kegagalan mesin yaitu 384,
Potensi dari efek kegagalan mesin adalah roll trasnport mengalami keausan.Nilai
RPN terhadap Defect permukaan kasar dengan nilai tertinggi mode kesalahan
metode dengan nilai RPN 294, potensi dari efek kesalahan metode adalah karena
setting serat kayu tidak searah dengan roll perata. Lalu nilai RPN tertinggi terhadap
defect kualitas stamping dengan mode kegagalan mesin dengan nilai RPN 336,
potensi dari efek kegagalan mesin adalah Foil bergeser yang diakibatkan karena
pensil menempel pada foil. Karena hal tersebut maka dilakukanya usulan perbaikan
dengan didapatnya hasil menurunya jumlah persentase defect produk pensil yang
sebelumnya 3% menjadi 0,46% setelah dilakukanya perbaikan dan berhasil
menurunkan jumlah defect produk pensil dari 232.528 pcs menjadi 38.334 pcs.

Kata Kunci : Proses Produksi Pensil, DMAIC, FMEA
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SUMMARY

Adityawan. 202010215054. Quality Control Analysis of Pencil Products at
PT A.W. Faber Castell Indonesia using the DMAIC Methodology.

PT A.W. Faber Castell Indonesia is a company in the stationery industry that
produces graphite pencils and colored pencils. The issue faced by PT A.W. Faber
Castell Indonesia is a high defect rate of 3%, whereas the defect tolerance set by
the company is 0.72%. This study uses the DMAIC method and improves using the
Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) method to identify the root causes of
defects and provide improvement suggestions using the 5W + 1H approach. The
highest types of defects identified are paint flatness defects, rough pencil surfaces,
and stamping quality issues. The highest RPN value for paint flatness defects is 384,
with machine failure being the primary mode, and the potential effect being the
wear of the transport roll. For rough surface defects, the highest RPN value is 294,
with method errors being the primary mode, and the potential effect being the
misalignment of wood grain with the leveling roll. For stamping quality defects, the
highest RPN value is 336, with machine failure being the primary mode, and the
potential effect of machine failure is that the foil shifts due to the pencil sticking to
the foil. As a result of the improvement suggestions, the defect rate decreased from
3% to 0.46%, reducing the number of defective pencils from 232,528 pieces to
38,334 pieces.

Keywords : Pencil Production Process, DMAIC, FMEA
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