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RINGKASAN

Akbar Adjie Pratama. 202010215022. Usulan Perbaikan Model
Pengendalian Kualitas Radiator menggunakan Metode Six Sigma Di PT KJI.

PT. KJI merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang industri
manufaktur, yang dimana perusahaan tersebut memproduksi radiator mobil.
Permasalahan yang dihadapi oleh PT. KJI adalah tingginya presentase defect
produk radiator yang melebihi batas toleransi yaitu sebesar 3%. Metode yang
digunakan untuk menyelesaikan permasalahan ini adalah Six Sixma (DMAIC).
Dari hasil rangkuman pada masalah yang terjadi perlu adanya tindakan perbaikan
untuk mengurangi jumlah angka defect pada proses produksi dan mencari faktor-
faktor apa saja yang menjadi permasalahan pada kualitas di PT. KJI serta
mengetahui nilai sigma dengan menggunakan metode six sigma dan penerapan
acceptance sampling sebagai usulan perbaikan. Dari hasil penelitian ini dapat
dijabarkan beberapa usulan perbaikan yaitu melakukan inspeksi kedatangan
material produksi dan produk yang akan dikirm dengan menetapkan AQL sebagai
standarisasi penerimaan, melakukan perawatan secara berkala pada mesin-mesin
produksi yang digunakan. Berdasarkan usulan perbaikan tersebut menghasilkan
penurunan pada angka defect produksi dan meningkatnya nilai level sigma. Hasil
perbandingan sebelum dan sesudah dilakukannya usulan perbaikan adalah nilai
level sigma yang sebelumnya memiliki rata-ratanya adalah 3,8 meningkat menjadi
4,7 setelah dilakukannya perbaikan.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Six Sigma, Acceptence Sampling



SUMMARY

Akbar Adjie Pratama. 202010215022. Proposal to Improve the Radiator
Quality Control Model using the Six Sigma Method at PT KJI.

PT. KJI is a company engaged in the manufacturing industry, where the
company produces car radiators. The problems faced by PT. KJI is the high
percentage of defects in radiator products that exceed the tolerance limit, which is
3%. The method used to solve this problem is Six Sixma (DMAIC). From the results
of the summary of the problems that occurred, it is necessary to take corrective
actions to reduce the number of defects in the production process and find out what
factors are problems with quality at PT. KJI and find out the sigma value by using
the six sigma method and the application of acceptance sampling as a proposal for
improvement. From the results of this study, several improvement proposals can be
described, namely inspecting the arrival of production materials and products to
be sent by setting AQL as a standard for receipt, performing periodic maintenance
on the production machines used. Based on the improvement proposal, it resulted
in a decrease in the number of production defects and an increase in the value of
the sigma level. The result of the comparison before and after the improvement
proposal was made is that the sigma level value which previously had an average
of 3.8 increased to 4.7 after the improvement was made.

Keywords: Quality Control, Six Sigma, Acceptence Sampling
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