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RINGKASAN

Akbar Priambodo. 201910215226. Analisis Kepuasan Pelanggan Terhadap
Pemasangan Internet Berdasarkan Kualitas Pelayanan, Harga Dan Promosi Dengan
Metode SWOT & QSPM di CV Ratmono Group.

CV. Ratmono Group merupakan salah satu dari banyaknya pelaku usaha yang
kini berfokus pada industri telekomunikasi yang bergerak dibidang jaringan
internet. Dalam hal ini terjadi penurunan jumlah penjualan pada pemasangan
internet. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor internal dan
eksternal yang mempengaruhi penjualan dan menganalisis strategi pemasaran
dengan metode SWOT serta mengetahui tindakan yang tepat sebagai peningkatan
pemasaran dengan menggunakan metode QSPM. Analisis matrik IFAS didapatkan
total skor yang dimiliki CV. Ratmono Group sebesar 3,38, sedangkan analisis
matrik EFAS sebesar 3,40, dan posisi pemasarannya terletak pada kuadran | pada
posisi aggressive, yang dimana alternatif ini mempunyai potensi untuk
berkembang. Pada tahapan akhir dilakukan penentuan strategi perbaikan dengan
QSPM, maka didapatkan urutan strategi berdasarkan nilai TAS yaitu (SO1) sebesar
60.43, (SO2) sebesar 60.76, (SO3) sebesar 61.33, selanjutnya (WO1) sebesar 63.64,
(WO2) sebesar 60.35, (WO3) sebesar 63.13 dan (ST1) sebesar 60.27, (ST2) sebesar
64.99, (ST3) sebesar 58.87 kemudian (WT1) sebesar 62.84, (WT2) sebesar 61.96,
(WT3) sebesar 67.48. Dengan menggunakan hasil dari metode perbaikan QSPM,
CV. Ratmono Group dapat menentukan strategi apa yang harus didahulukan untuk
dilakukan perbaikan berdasarkan peringkat dari tiap — tiap alternatif.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran CV. Ratmono Group, Analisis SWOT, QSPM
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SUMMARY

Akbar Priambodo. 201910215226. Analysis of customer satisfaction with
internet installation based on service quality, price and promotion using the SWOT
& QSPM method in CV Ratmono Group.

CV. Ratmono Group is one of the many business actors who are now focusing
on the telecommunications industry engaged in the internet network. In this case,
there is a decrease in the number of sales on internet installations. This study aims
to find out the internal and external factors that affect sales and analyze marketing
strategies with the SWOT method and find out the right actions to increase
marketing using the QSPM method. IFAS matrix analysis obtained the total score
owned by CV. Ratmono Group is 3.38, while the EFAS matrix analysis is 3.40, and
its marketing position lies in quadrant | in the aggressive position, where this
alternative has the potential to grow. At the final stage, the determination of
improvement strategies with QSPM was obtained, then the order of strategies based
on the TAS value was obtained, namely (SO1) of 60.43, (SO2) of 60.76, (SO3) of
61.33, then (WOL1) of 63.64, (WO2) of 60.35, (WO3) 63.13 and (ST1) at 60.27,
(ST2) at 64.99, (ST3) at 58.87 then (WT1) at 62.84, (WT2) at 61.96, (WT3) at 67.48.
Using the results of the QSPM improvement method, CV. Ratmono Group can
determine what strategies should be prioritized for improvement based on the

rating of each alternative.

Keywords: CV Marketing Strategy. Ratmono Group, SWOT Analysis, QSPM
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