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RINGKASAN

AKkbar Rofi’ansyah. 201710215172. Pengendalian Kualitas Produk Legano
dengan Menggunakan DMAIC untuk Upaya Perbaikan Kualitas di PT. Fitria Jaya
Lestari.

Pengendalian kualitas pada PT. Fitria Jaya Lestari yang belum baik
menyebabkan permasalahan pada perusahaan tersebut. Permasalahan tersebut
berupa tingginya defect pada produk Legano yang cukup tinggi yaitu sebesar
11,28%. Permasalahan tersebut muncul disebabkan belum terdapatnya metode
pengendalian kualitas yang baik pada PT. Fitria Jaya Lestari. Untuk menganalisis
permasalahan tersebut digunakan metode DMAIC dengan Fault Tree Analysis
(FTA). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penyebab dari tingginya
tingkat defect dan mengusulkan perbaikan dalam mengatasi permasalahan defect
pada produk Legano. Metode yang dipergunakan pada penelitian ini merupakan
DMAIC dengan Fault Tree Analysis guna mengetahui penyebab tingginya tingkat
defect dan dapat mengusulkan perbaikan dalam mengatasi permasalahan defect
pada produk Legano. Hasilnya menunjukkan nilai DPMO sebesar 28.443,58 atau
kemungkinan terjadi defect sebanyak 28.443 selama periode 12 bulan serta
penyebab defect di antaranya Manusia yaitu kurangnya pelatihan kerja pada tenaga
kerja dan kurangnya kualitas lulusan SDM, Mesin yaitu temperatur yang terlalu
panas, Material yaitu bahan baku yang komposisinya menggunakan limbah karet,
serta Metode yaitu tidak adanya acuan cutting. Melihat hasil tersebut terdapat
beberapa usulan perbaikan seperti melakukan pelatihan kerja terhadap tenaga kerja,
merekrut SDM dengan kualitas lulusan yang memadai, menggunakan tambahan
MTC pada mesin, mengganti bahan baku dari limbah karet dengan material
menggunakan biji karet serta permbuatan intruksi kerja dan jig part untuk acuan
cutting.

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Defect, DMAIC, Fault Tree Analysis.
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SUMMARY

Akbar Rofi’ansyah. 201710215172. Legano Product Quality Control Using
DMAIC for Quality Improvement Efforts at PT. Fitria Jaya Lestari.

Quality control at PT. Fitria Jaya Lestari's lack of performance caused problems
for the company. This problem is the high level of defects in Legano products, which is
quite high, namely 11.28%. This problem arises because there is no good quality control
method at PT. Fitria Jaya Lestari. To analyze this problem, the DMAIC method with
Fault Tree Analysis (FTA) is used. The aim of this research is to determine the causes of
the high level of defects and propose improvements in overcoming defect problems in
Legano products. The method usedin this research is DMAIC with Fault Tree Analysis to
determine the causes of high levels of defects and can propose improvements in
overcoming defect problems in Legano products. The results show a DPMO value of
28,443.58 or the possibility of defects occurring as many as 28,443 during the 12 month
period and the causesof defects include Humans, namely lack of job training for the
workforce and lack of quality HR graduates, Machines, namely temperatures that are too
hot, Materials, namely raw materials whose composition uses rubber waste, as well asthe
method, namely the absence of a cutting reference. Seeing these results, there are several
suggestions for improvement, such as conducting job training for workers, recruiting
human resources with adequate graduate quality, using additional MTC on machines,
replacing raw materials from rubber waste with materials using rubber seeds and making
work instructions and jig parts for cuttingreferences.

Keywords: Quality Control, Defect, DMAIC, Fault Tree Analysis.
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