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RINGKASAN 

 

Alvian Ardhiatama. 202010215215. Analsis Defect Pada Proses Produksi 

Kabel Tipe NYM Dengan Metode DMAIC di PT. XYZ 

PT. XYZ adalah perusahaan manufaktur yang memproduksi berbagai jenis 

kabel, salah satunya adalah kabel tipe NYM. Jumlah rata-rata Defect meningkat 

menjadi 4,15% pada proses produksi kabel jenis NYM antara bulan Oktober dan 

Desember 2023, melebihi batas yang diperbolehkan yaitu 2%. Tujuan penelitian ini 

untuk menentukan akar permasalahan dominan penyebab defect pada produk dan 

usulan pebaikannya. Metode yang digunakan adalah DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control). Hasil temuan penelitian, ada tiga jenis masalah produk 

kabel tipe NYM, yaitu insul kabel bergelombang, diameter kabel tidak standar, dan 

insul kabel lecet. Pada jenis defect insul kabel bergelombang faktor paling dominan 

penyebab defect yaitu setting mesin, Pada jenis defect insul kabel lecet faktor paling 

dominan penyebab defect yaitu lingkungan dan penggunaan bahan baku yang tidak 

sesuai, Pada jenis cacat diameter yang tidak sesuai standar, faktor utama penyebab 

cacat adalah tekanan mesin yang tidak tepat. Usulan perbaikan untuk mengurangi 

cacat dalam proses produksi kabel tipe NYM adalah: untuk cacat insul kabel 

bergelombang, yaitu setting ulang pengaturan mesin, untuk cacat insul kabel lecet, 

yaitu lakukan penyesuaian lingkungan kerja, dan untuk diameter yang tidak sesuai 

standar, yaitu tingkatkan pengawasan terhadap proses produksi. Setelah 

implementasi perbaikan menggunakan brainstorming, fishbone, dan analisis 

5W+1H, nilai sigma meningkat signifikan meskipun belum mencapai target sigma 

4 yang ditetapkan perusahaan. Pada bulan Februari, nilai sigma naik dari 3,69 

menjadi 3,86, Maret dari 3,71 menjadi 3,91, dan April dari 3,69 menjadi 3,93. 

 

 

Kata kunci : Kualitas, Defect, DMAIC, Six Sigma, Kabel 
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SUMMARY 
 

Alvian Ardhiatama. 202010215215. Defect Analysis in the Production 

Process of NYM Type Cable Using the DMAIC Method at PT. XYZ 

PT. XYZ is a manufacturing company that produces various types of cables, 

one of which is NYM type cables. The average number of defects increased to 4.15% 

in the production process of NYM type cables between October and December 

2023, exceeding the permissible limit of 2%. The purpose of this study is to 

determine the root of the dominant problem that causes defects in products and 

propose improvements. The method used is DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve, Control). As a result of the research findings, there are three types of 

problems with NYM type cable products, namely corrugated cable insoles, non-

standard cable diameters, and blistered cable insoles. In the type of defect of 

corrugated cable insul the most dominant factor causing the defect is the engine 

setting, In the type of defect of the scuffed cable insul the most dominant factor 

causing the defect is the environment and the use of inappropriate raw materials, 

In the type of diameter defect that does not meet the standard, the main factor 

causing the defect is improper engine pressure. Improvement proposals to reduce 

defects in the production process of NYM type cables are: for corrugated cable 

defects, namely resetting machine settings, for abrasion cable defects, namely to 

adjust the working environment, and for diameters that do not meet standards, 

namely increasing supervision of the production process. After the implementation 

of the improvement using brainstorming, fishbone, and 5W+1H analysis, the sigma 

value increased significantly even though it had not reached the sigma 4 target set 

by the company. In February, the sigma value rose from 3.69 to 3.86, March from 

3.71 to 3.91, and April from 3.69 to 3.93. 

 

 

Keywords : Quality, Defect, DMAIC, Six Sigma, Cable 
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