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RINGKASAN

Fahmi Yusuf Aziz. 202010215234. Analisis Pengukuran kinerja Karyawan
dibagian produksi untuk studi kasus PT. Hitachi Contruction Machinery Indonesia
Menggunakan Metode Performance Prism.

PT. Hitachi Construction Machinery Indonesia memproduksi alat berat
seperti Excavator dan Traktor. Masalah yang terjadi terdapat penurunan Kinerja
karyawan sehingga proses produksi yang menurun. Pada Permasalahan tersebut,
penelitian ini bertujuan untuk mencari sumber penurunan produktivitas dan
memberikan usulan perbaikan guna meningkatkan kualitas pada produk yang
dihasilkan dengan menggunakan metode Performance Prism yang berfokus pada
perhitungan KPI dengan mengidentifikasi akar permasalahan dengan diagram
fishbone serta memberikan usulan perbaikan. Hasilnya menunjukan bahwa
penurunan produktivitas terjadi karena 5 KPI yang berada pada index yang rendah
yaitu laporan manajemen bulanan dengan nilai KPI 0,013, tingkat kompetensi
karyawan dengan nilai KP1 0,059, Rasio penyelesaian work order dengan nilai KPI
0,003, Jumlah penyajian KYT atau SA dengan nilai KPI 0,015, Dan biaya variabel
produksi dengan nilai KP1 0,012

Kata kunci : Pengukuran kinerja, Perfromance Prims, produktivitas
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SUMMARY

Fahmi Yusuf Aziz. 202010215234. Analysis of employee performance
measurement in the production department for the PT case study. Hitachi
Construction Machinery Indonesia Uses the Performance Prism Method.

PT. Hitachi Construction Machinery Indonesia produces heavy equipment
such as excavators and tractors. The problem that occurs is a decrease in employee
performance so that the production process decreases. Regarding this problem, this
research aims to find the source of the decline in productivity and provide
suggestions for improvements to improve the quality of the products produced using
the Performance Prism method which focuses on KPI calculations by identifying
the root of the problem with a fishbone diagram and providing suggestions for
improvements. The results show that the decline in productivity occurred because
5 KPIs were on a low index, namely monthly management reports with a KPI value
of 0.013, employee competency level with a KPI value of 0.059, work order
completion ratio with a KPI value 0.003, Number of KYT or SA presentations with

a KPI value of 0.015, and production variable costs with a KP1 value of 0.012

Keywords: Performance measurement, Performance prism, Productivity
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