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RINGKASAN

Randi Hariadi. 202010215200. Analisis Strategi Pemasaran Untuk
Meningkatkan Penjualan UMKM El’ez Bakeryshop Menggunakan Metode SWOT
dan QSPM.

El’ez Bakeryshop saat ini sedang mengalami tidak tercapainya target
penjualan, dan belum memiliki strategi pemasaran yang pasti dan jelas, sehingga
pada tahun 2022 sampai dengan 2023 mengalami target penjualan tidak terpenuhi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari strategi pemasaran yang tepat bagi
UMKM El’ez Bakeryshop. Untuk mencari strategi pemasaran, digunakan metode
SWOT dan QSPM agar El’ez Bakeryshop dapat memenuhi target penjualan. Hasil
dari penelitian ini adalah didapatkan matriks IFE dengan skor 3.849, dan skor
matriks EFE yaitu 4. Untuk hasil dari analisis dengan metode SWOT, didapat 8
pilihan alternatif strategi yang bisa dipertimbangkan oleh pemilik UMKM El’ez
Bakeryshop, kemudian hasil dari analisis menggunakan metode QSPM
teridentifikasi satu strategi yang diutamakan yaitu membuat dan mengembangkan
sistem promosi yang lebih efektif dengan memanfaatkan pertumbuhan digitalisasi
sehingga dapat menjangkau konsumen lebih luas dengan skor TAS yang diperoleh
yaitu 8,307.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, SWOT, QSPM, Matriks IFE, Matriks EFE,
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SUMMARY

Randi Hariadi. 202010215200. Analysis of Marketing Strategies to
Increase Sales of El'ez Bakeryshop Using SWOT and QSPM Methods.

. El'ez Bakeryshop is currently experiencing a sales target that has not been
achieved, and does not have a definite and clear marketing strategy, so that in 2022
to 2023 the sales target is not met. The purpose of this study is to find the right
marketing strategy for El'ez Bakeryshop . 1o find a marketing strategy, SWOT and
OSPM methods were used so that El'ez Bakeryshop could meet the sales target. The
results of this study are obtained an IFE matrix with a score of 3,849, and an EFE
matrix score of 4. For the results of the analysis using the SWOT method, 8
alternative strategy options were obtained that could be considered by El'ez
Bakeryshop owners, then the results of the analysis using the QSPM method
identified one preferred strategy, namely creating and developing a more effective
promotion system by utilizing the growth of digitalization so that it can reach a
wider range of consumers with a TAS score obtained of 8,307.

Keywords: Strategy, SWOT, OSPM, IFE Matrix, EFE Matrix,
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