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RINGKASAN

Rohmat Saepulloh. 202010215012. Analisis Quality Function Deployment
(QFD) Untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pada Perusahaan Jasa Riksa Uji
K3 Di. PT. Alfa Dinamis.

PT Alfa Dinamis merupakan perusahaan jasa keselamatan dan kesehatan
kerja (PJK3) yang bergerak dibidang pemeriksaan dan pengujian (riksa uji) /
sertifikasi kelayakan peralatan kesehatan dan keselamatan kerja (K3). Berdasarkan
dari hasil survey kepuasan pelayanan terlihat bahwa dari 6 atribut survey, terdapat
3 atribut yang termasuk kedalam kategori tidak puas, 2 atribut termasuk kedalam
kategori biasa saja dan hanya 1 atribut yang termasuk kedalam kategori puas. Dari
hasil rakuman masalah yang perlu dievaluasi pada tahun 2023 untuk menjamin
kepuasan pelayanan di periode yang akan datang, maka perlu dilakukan analisa
dalam meningkatkan kualitas pelayanan guna menjamin kepuasan klien dengan
membaca voice of customer menggunakan metode quality function deployment
(QFD) dengan tujuan untuk mengetahui voice of customer dari para klien di PT.
Alfa Dinamis sehingga didapatkan pengambilan keputusan berupa rekomendasi
langkah-langkah yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas yang dilakukan
olen PT. Alfa Dinamis dapat menjamin kepuasan serta kenyamanan Kklien.
Berdasarkan dari voice of customer, strategi yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya adalah penambahan peralatan uji, perubahan
formasi pembagian tim agar lebih flexible, membuat sistem informasi penjadwalan
(base aplikasi), memperkuat kordinasi penjadwalan secara keseluruhan,
memberikan training terhadap tenaga uji, menjalin kerja sama dan kordinasi
terhadap KEMENAKER dan melakukan ekspansi bisnis serta penambahan personil
tenaga uji. Dari hasil analisis dengan metode quality function deployment, hasil
pengkuran dari aspek derajat kepentingan, aspek tingkat kesulitan, dan aspek
perkiraan biaya dari tindakan perbaikan yang dilakukan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan terhadap klien di PT. Alfa Dinamis dapat disimpulkan layak
untuk dilanjutkan ke tahap perancangan dan implementasi.

Kata kunci (sentence case): Kepuasan, Pelanggan, Voice Of Customer, Pelayanan
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SUMMAARY

Rohmat Saepulloh. 202010215012. Analysis of Quality Function
Deployment (QFD) to Improve Service Quality in K3 Test Inspection Services
Companies in. PT. Dynamic Alpha.

PT Alfa Dinamis is an occupational health and safety services company
(PJK3) which operates in the field of inspection and testing (riksa test) /
certification of the suitability of occupational health and safety (K3) equipment.
From the summary of problems that occurred in the last year, there are 7 problems
that need to be evaluated, consisting of 2 problems included in the tangible
dimension, 3 problems included in the reliability dimension, and 2 problems
included in the responsiveness dimension. From the results of the summary of
problems that need to be evaluated in 2023 to guarantee service satisfaction in the
coming period, it is necessary to carry out an analysis to improve service quality to
ensure client satisfaction by reading the voice of customers using the quality
function deployment (QFD) method with the aim of knowing the voice of customer
from clients at PT. Alfa Dynamics so that decision making is obtained in the form
of recommendations for steps that need to be taken to improve the quality carried
out by PT. Alfa Dynamics can guarantee client satisfaction and comfort. Based on
the voice of customer, the strategies that need to be implemented are: carried out
to improve the quality of service are adding test equipment, changing team
formation to make it more flexible, creating a scheduling information system
(application base), strengthening overall scheduling coordination, providing
training for test staff, establishing cooperation and coordination with the Ministry
of Manpower and expanding business as well as additional testing personnel. From
the results of the analysis using the quality function deployment method, the results
of the measurement of the degree of importance aspect, the level of difficulty aspect,
and the estimated cost aspect of the corrective actions taken to improve the quality
of service to clients at PT. It can be concluded that Dynamic Alpha is worthy of
proceeding to the design and implementation stages.

Keywords : Customer, Satisfaction, Service, Voice Of Customer
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