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RINGKASAN

Rudi. 2020115112. Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan
Penjualan Permen Sate Jelly Dengan Metode SWOT dan QSPM Di CV. XYZ.

Penelitian ini tentang menurunnya penjualan permen sate jelly di CV. XYZ
Penelitian ini untuk mengidentifikasi apa saja faktor yang menyebabkan terjadinya
penurunan penjualan serta menentukan strategi alternatif apa saja yang bisa
digunakan untuk mengatasinya permasalahan yang dihadapai CV. XYZ. Target
penjualan tidak pernah tercapai pada tahun 2023, karena tidak tercapainya target
penjualan dikarenakan menurunnya daya beli konsumen dan kondisi persaingan
pasar yang semakin pesat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor IFAS
faktor EFAS, menganalisis strategi penjualan dan mengetahui tindakan yang
diambil dalam peningkatan nilai jual. Metode yang digunakan dengan pendekatan
metode SWOT dan metode QSPM. Hasil penelitian ini diperoleh total skor matrik
IFAS yaitu sebesar 6,185, sedangkan matrik EFAS yang diperoleh yaitu sebesar
6,330, posisi CV. XYZ terletak pada kuadran IV yaitu posisi diffensive, maka dari
itu didapatkan urutan strategi penjualan berdasarkan hasil metode QSPM
Memperluas jangkauan pasar (SO), memberikan diskon dan promosi yang
terjadwal agar menjalin kerjasama yang baik dengan pihak konsumen (WO),
meningkatkan dan mempertahankan kualitas permen untuk memberikan
kepercayaan terhadap konsumen (ST) dan memperbarui kemasan dengan design

yang menarik agar menjadi ciri khas CV. XYZ (WT).

Kata Kunci : SWOT, QSPM, IFAS, EFAS
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SUMMARY

Rudi. 202010215112. Marketing Strategy Analysis to Increase Sales of Sate
Jelly Candy Using SWOT and QSPM Methods at CV. XYZ.

This research is about the decline in sales of satay jelly candy at CV. XYZ
This research is to identify the factors that cause a decline in sales and determine
what alternative strategies can be used to overcome the problems faced by CV.
XYZ. The sales target was never achieved in 2023, because the sales target was not
achieved due to declining consumer purchasing power and increasingly rapid
market competition conditions. The aim of this research is to determine the IFAS
factors, EFAS factors, analyze sales strategies and determine the actions taken to
increase sales value. The method used is the SWOT method and QSPM method. The
results of this research obtained a total IFAS matrix score of 6.185, while the EFAS
matrix obtained was 6.330, CV position. XYZ is located in quadrant IV, namely the
defensive position, therefore a sequence of sales strategies is obtained based on the
results of the QSPM method. Expanding market reach (SO), providing scheduled
discounts and promotions in order to achieve good cooperation with consumers
(WO), improving and maintaining the quality of candy to give confidence to
consumers (ST) and update the packaging with an attractive design so that it
becomes CV's trademark. XYZ (WT).

Keywords: SWOT, QSPM, IFAS, EFAS
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