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RINGKASAN

Siti Fatimah Anwari. 202010215030. Perancangan Jig Masking dengan
menggunakan Metode Quality Function Deployment.

PT. RTP merupakan perusahaan manufaktur otomotif yang memproduksi
bagian interior dan eksterior pada mobil yang melalui proses pencelupan plating.
Salah satu produk yang dihasilkan adalah Mark Steering T yang biasa ditemui pada
steer mobil. Dalam proses produksinya, ditemukan ratio NG sebesar 8% dimana
target KPI Ratio NG Perusahaan hanya sebesar 5%. Hal ini disebabkan oleh proses
pemasangan karet yang masih bersifat manual (tanpa alat bantu) sehingga hasil dari
proses produksi plating tidak stabil dan berpotensi mengganggu proses assembly
part pada unit. Dengan menggunakan VOC (Voice of Customer) untuk membuat
alat bantu berupa Jig Masking yang berguna untuk mengidentifikasi kebutuhan
pelanggan, lalu dianalisa lebih lanjut menggunakan metode QFD sehingga alat yang
dihasilkan dapat sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pelanggan. Dari metode
QFD, mendapatkan hasil nilai untuk perancangan Jig Masking yaitu 5 kebutuhan
pelanggan dengan urutan nilai importance rating (IR) yakni bahan ekonomis (4.2),
jig mudah dibawa (portable) (4.3), kapasitas jig cukup untuk 2 part (4.6),
penggunaan jig mudah (4.9) serta rib part tercover hingga 5mm (5.0).

Kata kunci : KPI Perusahaan, QFD, Ratio NG, dan VOC.
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SUMMARY

Siti Fatimah Anwari. 202010215030. Design of Jig Masking using Quality
Function Deployment Method.

PT. RTP is automotive manufacturing company that produces interior and
exterior parts on cars with a plating process. One of the products is the Mark
Steering T that found on car steers. In the production process, an NG ratio of 8%
was found where the Company's target NG Ratio was only 5%. This is due to the
rubber installation process which is still manual process (without any tools) so that
the results of the plating production process are unstable and have the potential to
interfere with the part assembly process in the unit. By using VOC (Voice of
Customer) to make tooling is Jig Masking which is useful for identifying customer
needs, then further analyzed using the QFD method so that the resulting tools can
be in accordance with customer wants and needs. The results from the QFD
method, getting the value results for Jig Masking design are 5 points of customer
needs with importance rating (IR) values, is economical material (4.2), portable jig
(4.3), jig capacity is 2 parts (4.6), easy to use (4.9) and rib parts covered up to 5mm
(5.0).

Keywords: KPI Company, QFD, NG Ratio and VOC.
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