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RINGKASAN 

 

Virania Puspa Rany. 202010215047. Analisa Keputusan Transformasi 

Logbook Tradisional Menjadi Logbook Digital Dengan Metode Cost benefit  

analysis di PT Kalbe Farma. 

PT Kalbe Farma adalah salah satu perusahaan terkemuka di industri farmasi 

Indonesia yang telah mengadopsi dan mendorong Digitalisasi secara progresif 

dalam berbagai aspek operasinya. Meskipun Kalbe Farma telah menerapkan 

banyak aspek Digitalisasi dalam operasinya, menggunakan Logbook tradisional 

merupakan sesuatu yang masih umum terjadi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

dua masalah utama di PT Kalbe Farma: penggunaan Logbook tradisional yang 

masih dipertahankan oleh karyawan karena kebiasaan lama dan akses terbatas 

terhadap teknologi digital di beberapa bagian operasi perusahaan. Transformasi 

penggunaan Logbook tradisional menjadi Logbook digital menggunakan aplikasi 

Zoho Form diusulkan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur nilai manfaat transformasi Logbook 

tradisional menjadi Logbook digital menggunakan aplikasi Zoho Form dalam 

pengumpulan data sampel di PT Kalbe Farma serta menilai persentase 

penghematan biaya setelah transformasi. Metode penelitian menggunakan Cost-

Benefit Analysis (CBA) yang mencakup identifikasi biaya awal dan operasional, 

pengukuran serta valuasi biaya, analisis risiko dan sensitivitas, serta penyusunan 

laporan untuk pengambilan keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

transformasi Logbook tradisional menjadi digital dengan aplikasi Zoho Form 

memberikan nilai manfaat sebesar 12.59, artinya setiap Rp 1 yang diinvestasikan 

memberikan manfaat sebesar Rp 12.59. Selain itu, persentase penghematan biaya 

mencapai 92.05% dari total biaya yang seharusnya dikeluarkan tanpa penggunaan 

Logbook digital. Implementasi Logbook digital ini terbukti memberikan dampak 

yang signifikan dan sangat menguntungkan bagi perusahaan, meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas operasional secara keseluruhan. 

 

Kata kunci: (sentence case): Logbook Digital, Zoho Form, Cost-Benefit Analysis 

(CBA), Efisiensi Operasional, Penghematan Biaya  
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SUMMARY 

 

 Virania Puspa Rany. 202010215047. Decision Analysis of Transforming 

Traditional Logbooks into Digital Logbooks Using the Cost-Benefit Analysis 

Method at PT Kalbe Farma. 

PT Kalbe Farma is one of the leading companies in the Indonesian 

pharmaceutical industry that has progressively adopted and promoted 

digitalization in various aspects of its operations. Although Kalbe Farma has 

implemented many aspects of digitalization, the use of traditional Logbooks is still 

common. This study is based on two main problems at PT Kalbe Farma: the 

continued use of traditional Logbooks by employees due to long-standing habits 

and limited access to digital technology in some parts of the company's operations. 

The transformation of traditional Logbooks into digital Logbooks using the Zoho 

Form application is proposed to improve operational efficiency and effectiveness. 

This study aims to measure the benefits of transforming traditional Logbooks into 

digital Logbooks using the Zoho Form application in data collection at PT Kalbe 

Farma and to assess the percentage of cost savings after the transformation. The 

research method uses Cost-Benefit Analysis (CBA), which includes identifying 

initial and operational costs, measuring and valuing costs, analyzing risks and 

sensitivities, and preparing reports for decision-making. The results show that 

transforming traditional Logbooks into digital Logbooks with the Zoho Form 

application provides a benefit value of 12.59, meaning that every Rp 1 invested 

yields a benefit of Rp 12.59. Additionally, the percentage of cost savings reaches 

92.05% of the total costs that would have been incurred without using digital 

Logbooks. The implementation of digital Logbooks has proven to significantly 

impact and benefit the company, enhancing overall operational efficiency and 

effectiveness. 

 

Keywords: Digital Logbook, Zoho Form, Cost-Benefit Analysis (CBA), Operational 

Efficiency, Cost Savings 
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