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ABSTRACT 

As users of online transportation services, the public should receive 
guaranteed service and consumer protection in accordance with Law Number 8 of 
1999 concerning Consumer Protection. However, quite a few users of online 
transportation services do not get their rights as consumers, including inconvenience 
and security. 

The purpose of this research is to determine the legal protection of online 
transportation users based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 
Protection and to determine the consumer protection provided by online 
transportation service providers. The research method in this research is normative 
juridical research supported by empirical data, also known as doctrinal research, 
namely research that analyzes both law as law as it is written in the book, and as law 
as it is decided by judge through judicial process. In this approach, normative 
juridical analysis is combined with empirical data to provide a more complete 
understanding of the legal issues discussed. Empirical data can be used to support, 
test, or provide further context for arguments made in normative juridical analysis. 
In contrast, normative juridical analysis can help interpret empirical data within the 
relevant legal framework. 

The results of this research are that legal protection for online transportation 
users based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection basically 
provides protection for consumers in terms of security, safety and comfort and has 
provided protection for consumer rights and the imposition of sanctions on drivers 
so that drivers can be careful in providing services to consumers, as well as consumer 
protection provided by online transportation service providers who are willing to 
provide financial assistance if the user has an accident, suffers injury or dies when 
being picked up by the service provider. The legal responsibility of online 
transportation application companies is related to the principle of presumption of 
responsibility (presumption of liability). However, criminal legal responsibility in the 
form of criminal demands from online transportation consumers is the responsibility 
of the online transportation driver. Preventive responsibility by recruiting very 
selective driver partners, providing protection to service users through SOPs or 
Standard Operating Procedures which aim to be the basis for regulating work 
methods and improving quality and to avoid mistakes. Next are repressive efforts, 
the first repressive effort is to provide sanctions against violators of predetermined 
and agreed rules. 
Keywords: Consumer Protection, Consumers, Online Transportation 
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 ABSTRAK 

Sebagai pengguna jasa dari transportasi online, sudah seharusnya masyarakat 
mendapat jaminan pelayanan serta perlindungan konsumen sesuai dengan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Namun, tidak 
sedikit pengguna jasa transportasi online tidak mendapatkan haknya sebagai 
konsumen diantaranya ketidaknyamanan dan keamanan. 

Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu untuk mengetahui perlindungan hukum 
pengguna transportasi online berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 
Tentang Perlindungan Konsumen dan untuk mengetahui perlindungan konsumen 
yang diberikan oleh penyedia jasa transportasi online. Metode penelitian dalam 
penelitian ini yaitu penelitian yuridis normatif didukung dengan data empiris disebut 
juga dengan penelitian doktrinal (doctrinal research) yaitu suatu penelitian yang 
menganalisis baik hukum sebagai law as it written in the book, maupun sebagai lawas 
it decided by judge through judicial process. Dalam pendekatan ini, analisis yuridis 
normatif digabungkan dengan data empiris untuk memberikan pemahaman yang 
lebih lengkap tentang isu hukum yang dibahas. Data empiris dapat digunakan untuk 
mendukung, menguji, atau memberikan konteks lebih lanjut untuk argumentasi yang 
dibuat dalam analisis yuridis normatif. Sebaliknya, analisis yuridis normatif dapat 
membantu menginterpretasikan data empiris dalam kerangka hukum yang relevan. 

Hasil penelitian ini yaitu perlindungan hukum pengguna transportasi online 
berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 
Konsumen pada dasarnya memberikan perlindungan bagi konsumen dalam segi 
keamanan, keselamatan dan kenyamanan serta telah memberikan perlindungan 
terhadap hak-hak konsumen dan pengenaan sanksi terhadap pengemudi agar 
pengemudi dapat bersikap hati-hati dalam memberikan pelayanan jasa kepada 
konsumen, serta perlindungan konsumen yang diberikan oleh penyedia jasa 
transportasi online bersedia untuk memberikan bantuan keuangan jika pengguna 
mengalami kecelakaan, menderita cedera atau meninggal saat dijemput oleh 
penyedia layanan. Tanggung jawab hukum perusahaan aplikasi transportasi online 
berkaitan dengan prinsip praduga untuk selalu bertanggung jawab (presumption of 
liability). Namun, terhadap tanggung jawab hukum secara pidana dalam bentuk 
tuntutan dari konsumen transportasi online secara pidana menjadi tanggung jawab 
dari pengemudi (driver) transportasi online. Tanggung jawab preventif dengan 
melakukan perekrutan mitra driver yang sangat selektif, emberikan perlindungan 
terhadap pengguna jasa layanan melalui SOP atau Standar Operasional Prosedur 
yang bertujuan sebagai dasar mengatur cara kerja dan meningkatkan kualitas serta 
agar terhindar dari kesalahan. Selanjutnya upaya represif, upaya represif pertama 
pemberian sanksi terhadap pelanggar aturan yang telah ditentukan dan disepakati.  
Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Konsumen, Transportasi Online 
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