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ABSTRAK

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN DALAM
KELAYAKAN AIR IS ULANG TERHADAP UNDANG-UNDANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN NOMOR 08 TAHUN 1999

Oleh

Kartika Rosalina

Tujuan diadakan penelitian ini: 1) Untuk mengetahui dan menganalisis
Mekanisme Perizinan Depot Air Minum Isi Ulang. 2) Untuk mengetahui dan
menganalisis perlindungan hukum terhadap konsumen Depot Air Minum Isi Ulang.

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah metode penelitian
diskriptif dengan pendekatan penelitian hukum normatif. Teknik pengumpulan data
yang dipergunakan lis dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik studi
kepustakaan guna penggumpulan data sekunder. Teknik analisis data menggunakan
metode analisis normatif.

Berdasarkan hasil penelitian di dapatkan bahwa: 1) Masih banyaknya pelaku
usaha depo air minum Kota Bekasi yang belum menerapkan peraturan mengenai
mekanisme perizinan depo air minum isi ulang di kota tersebut, maka depo air minum
memerlukan pembinaan dan pengawasan mengenai kualitas air, lokasi, peralatan, dan
staf. Hal ini diperlukan untuk memastikan masyarakat selalu dapat mengonsumsi air
minum isi ulang dengan aman dan sehat. 2) Penerapan Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen Kota Bekasi mengenai perlindungan hukum
konsumen air minum isi ulang belum berhasil, hal ini dibuktikan dengan masih
rendahnya proporsi usaha depo air minum yang telah memenuhi standar kesehatan.
Hanya sedikit orang yang menyadari perlunya pemeriksaan sampel air minum di
laboratorium kesehatan.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen, Perijinan Air Isi Ulang,
Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 08 Tahun 1999
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ABSTRACT

LEGAL PROTECTION OF CONSUMERS IN THE FEASIBILITY OF REFILLED
WATER IN CONSUMER PROTECTION LAW NUMBER 08 OF 1999

By
Kartika Rosalina

The purpose of this research is: 1) To find out and analyze the Licensing
Mechanism for Refill Drinking Water Depots. 2) To find out and analyze legal
protection for consumers of the Refill Drinking Water Depot.

The research method used in this writing is a descriptive research method with a
normative legal research approach. The data collection technique used by Lis in this
research is to use library study techniques to collect secondary data. The data analysis
technique uses normative analysis methods.

Based on the research results, it was found that: 1) There are still many drinking
water depot businesses in Bekasi City who have not implemented regulations regarding
licensing mechanisms for refill drinking water depots in the city, so drinking water
depots require guidance and supervision regarding water quality, location, equipment,
and staff. This is necessary to ensure that people can always consume refilled drinking
water safely and healthily. 2) The implementation of Law Number 8 of 1999 concerning
Bekasi City Consumer Protection regarding legal protection for consumers of refillable
drinking water has not been successful, this is proven by the still low proportion of
drinking water depot businesses that meet health standards. Only a few people are
aware of the need to examine drinking water samples in a health laboratory.

Keywords: Legal Protection for Consumers, Water Refill Licensing, Consumer
Protection Law Number 08 of 1999
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