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ABSTRAK

Veny Ani Santika 202220151009. Kualitas Kerja, Kepuasan Kerja,
Motivasi Kerja Dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Moderasi
Disiplin Kerja Pada PT. International Furniture Industrie Jakarta.

Berdasarkan fenomena yang terjadi Permasalahan yang ada pada karyawan
bukanlah hal yang jarang ditemui dalam setiap organisasi ataupun perusahaan,
tidak menutupi perusahaan furniture sekalipun. Persoalan yang paling terjadi yang
dapat ditemui yaitu mengapa sebagian karyawan melakukan pekerjaannya lebih
baik dan produktif dibanding karyawan yang lain, hal tersebut masih menjadi hal
yang senantiasa dipertanyakan dan semakin sering dihadapi oleh pimpinan
perusahaan. Dapat dipahami dengan tepat sebab dalam sebuah organisasi
mencakup individu-individu yang memiliki latar belakang, tujuan, nilai, dan
keyakinan yang tidaklah sama antara satu dengan yang lainnya.Pemilihan sampel
dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria
yang sudah ditetapkan, total sampel yang digunakan adalah 231 data. Jenis data
yang digunakan merupakan data sekunder. Metode yang digunakan yaitu
SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas kerja berpengaruh
negatif terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap
Kinerja karyawan, motivasi kerja berpengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan,dan budaya kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan,
disiplin kerja memoderasi kualitas kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja
karyawan, disiplin kerja memoderasi kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap
kinerja karyawan, disiplin kerja memoderasi motivasi kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan, dan disiplin kerja memoderasi budaya Kkerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: kualitas kerja, kepuasan kerja, motivasi kerja, budaya kerja, kinerja
karyawan dan disiplin kerja
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ABSTRACT

Veny Ani Santika 202220151009. Work Quality, Job Satisfaction, Work
Motivation And Work Culture On Employee Performance In Moderating Work
Discipline At PT. International Furniture Industrie, Jakarta.

Based on the phenomena that occur, problems with employees are not something
that is rarely encountered in every organization or company, not even furniture
companies. The most common problem that can be encountered is why some
employees do their work better and more productively than other employees, this
is still something that is constantly questioned and increasingly faced by company
leaders. It can be properly understood because an organization includes
individuals who have backgrounds, goals, values and beliefs that are not the same
as each other. The sample selection in this study used a purposive sampling
method with predetermined criteria, the total sample was used is 231 data. The
type of data used is secondary data. The method used is SmartPLS 3.0. The results
of this research show that work quality has a negative effect on employee
performance, job satisfaction has a negative effect on employee performance,
work motivation has a positive effect on employee performance, and work culture
has a positive effect on employee performance, work discipline moderates work
quality has a negative effect on employee performance, discipline work moderates
job satisfaction has a negative effect on employee performance, work discipline
moderates work motivation has a positive effect on employee performance, and
work discipline moderates work culture has a positive effect on employee
performance.

Keywords: work quality, job satisfaction, work motivation, work culture,employee
performance and work discipline
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