DAFTAR PUSTAKA

Achmad, A, P. 2020. Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening.
Attadrib: Jurnal Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah. Vol. 3 (1), 31-42,
2020.

Adha Risky Nur, Nurul Qomariah, dan Achmad Hasan Hafidzi. 2019. Pengaruh
Motivasi Kerja Lingkungan Kerja Budaya Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Dinas Sosial Kabupaten Jember. Jurnal Penelitian Ipteks. VVol. 4
No. 1.

Adinda, S, S., dan Bambang, S. 2022. Faktor Pemicu Konflik dan Resolusi
KonflikSebagai Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Lestari
Djaya Utama. Jurnal Eco-Entrepreneur, VVol.8 No.1 Juni 2022, hIm. 63-70.

Aditia, R, D dan Siti, M. 2021. Pengaruh Servant Leadership, Beban Kerja Dan
Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Perhubungan Kabupaten
Bangkalan Madura Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel
Intervening. Media Mahardhika, 19 (3), 434-445, 2021.

Aldri, F, Boni, S, Nora, E, P, Jumiati, J, Adil, M, Lince, M, Fenni, H dan Febri,
N,D. 2022. Pengaruh Kualitas Kerja Dan Motivasi Kerja Pegawai
Pemerintah Daerah Terhadap Kepuasan Masyarakat Kabupaten Aceh
Singkil. Jurnal El-Riyasah. Vol. 13 (2), 30-49, 2022.

Ali Muhtar, Rizga Anita. 2022. Mediasi Keterikatan Kerja pada Hubungan
Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal
Komunitas Sains Manajemen, Vol. 1 No. 1, 39-47.

Alit Darmawan, I. M. 2021. Implementasi Etnomatika Berbasis Permainan
Tradisional Terhadap Berpikir Kritis Dengan Kovariabel Kemampuan
Verbal Siswa Kelas Il SD. 3Program Studi Pendidikan Dasar Universitas
Pendidikan Ganesha Singaraja, Indonesia. Vol.5 No 1, Pebruari 2021
ISSN: 2613-9553.

Amalia, P, D, P dan Lindawati, K. 2020. Analisis Budaya Organisasi Dan
Kualitas Kerja Terhadap Keterikatan Pegawai Generasi Y. Jurnal Ekobis:
EkonomiBisnis dan Manajemen. Vol. 10 (2), 145-161, 2020.

Amri Mulia Utama. (2019). Tinjauan terhadap Kualitas Kerja Karyawan
Berdasarkan Pengalaman Kerja dan Motivasi pada PT. Latexindo Toba
Perkasa Kabupaten Deli Serdang. https://doi.org/10.34007/jehss.v2i2.104

Anggraini, Novia Eka; Rachma, N.; Rizal, M. (2019). Pengaruh Persepsi
Kualitas dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang
Angkatan tahun 2016-2019 pengguna Smartphone Samsung). Jurnal Riset
Manajemen Riset Manajemen, 9(15), 126-138.

Anggreany Hustia. 2020. Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan WFO Masa
Pandemi. Jurnal llmu Manajemen. Vol. 10 (1), 81, 2020

Anis, I, Ni Nyoman, Y dan | Wayan, B. 2019. Pengaruh Stres Kerja Dan Budaya
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Manajemen Indonesia. Vol. 7
(1), 33-41, 2019.

104

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


https://doi.org/10.34007/jehss.v2i2.104

Ahmad Rivai. 2020. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. Maneggio: Jurnal Ilmiah
MagisterManajemen. Vol. 3 (2), 213-223, 2020.

Alfian, N dan Rini, L. 2021. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan. JurnalRiset Akuntansi, 82-85, 2021.

Arif, Muhammad; Taufik Maulana; Muhammad Taufik Lesmana. 2020.
Pengaruh Disiplin Kerja dan Kemampuan Kerja terhadap Prestasi Kerja
Karyawan. Jurnal Humaniora. VVol. 4. No.1.

Arisa Arisanti, Antonio Imanda, and Harius Eko Saputra. “Analisis Kualitas
Kerja Pegawai Tata Usaha Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Bengkulu
Tengah.”Jurnal Professional FIS UNIVED 7, no. 1, 57-63 (2020).

Arief, R, S, Patar, M dan Yuni, S. 2020. Pengaruh Budaya Kerja Dan Jam Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Latexindo Toba Perkasa Binjai.
Jurnal llmiah Manajemen Dan Bisnis (Jimbi). Vol. 1 (1), 101-110, 2020.

Asmawiyah, A, Afiah, M dan Nurjaya, N. 2020. Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Kepuasan Kerrja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Mirai Management 5
(2), 2020.

Ayu Anjani. 2019. Pengaruh Kompetensi Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan. Jurnal Inspirasi Bisnis Dan Manajemen. Vol. 3 (1), 1-10, 2019.

Baharuddin, B dan Syamsul Rizal. 2019. Pengaruh Kepuasan Kerja Internal
Dan Eksternal Terhadap Komitmen Pegawai Pada Kantor Sekretariat
Dewan Perwakilan Rakyat Kota Banda Aceh. JEMSI (Jurnal
Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi) 5 (20, 24-30, 2019.

Bambang Siswanto. 2019. Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan. Jims 7 (2), 2019.

Bella Ali. 2021. Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Dan Kepuasan Kerja Pada
CV. Bebi Tri Sentosa Di Kota Bitung. Jurnal EMBA: Jurnal Riset
Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi. VVol. 9 (2), 2021.

Belti, J dan Onsardi, O. 2021. Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Pada Perrusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Kota Bengkulu. Prosiding Seminar Nasional Business Corporate ISSN
2828, 2728, 2021.

Chotamul, F, Adinda, A dan Suworo, S. 2022. Pengaruh Kepuasan Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indonesia Applicad. JIIP-
Jurnal llmiah IImu Pendidikan. VVol. 5 (1), 369-373, 2022.

Citra Melina. 2022. Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Kerja Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan LAB PT. Smart Tbk Cijayanti. GICI
BusinessSchool, 2022.

C. Wright Mills’. 1959. The Sociological Imagination And The Construction Of
Talcott Parsons As a Conservative Grand Theorist. Vol. 52, 178-193.
Dani, A. R., & Mujanah, S. (2021). Pengaruh Servant Leadership, Beban Kerja
Dan Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Perhubungan
Kabupaten Bangkalan Madura Dengan Komitmen Organisasi Sebagal

Variabel Intervening. Media Mahardhika, 19(3), 434-445.

Daud, A., Suriati, dan Nuzulyanti. (2019). Kajian Penerapan Faktor yang

Memengaruhi Akurasi Penentuan Kadar Air Metode Thermogravimetri.

105

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Dedy, K dan Igbal, K. 2022. Analisis Jalur Pengaruh Motivasi Kerja, Dsiplin
Kerja, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Variabel Intervening Organizational Citizenship Behavior.
PRISMA, Prosiding Seminar Nasional Matematika. Vol. 5, 740-751, 2022.

Della, P dan Cris, K. 2023. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Kerja:
Disiplin Kerja, Kompensasi Dan Kepemimpinan. Musytari: Neraca
Manajemen, Akuntansi, Dan Ekonomi 1 (6), 110-120, 2023.

Deni, C, P, Victor, PK, L dan Sjendry, L. 2019. Analisis Pengaruh Kepuasan
Kerja,Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Perusahaan Umum Percetakan Negara Republik Indonesia CabangManado.
Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi.
Vol. 7 (1), 2019.

Desi, P, S dan Selvi, Y, S. 2021. Pengaruh Penilaian Kinerja Dan Kualitas Kerja
Terhadap Pengembangan Karir Dan Prestasi Kerja Sebagai Variabel
Intervening Pada Dinas Pertanian. Jurnal Ekonomi Manajemen Sistem
Informasi 2 (6), 667-679, 2021.

Dewi Puspaningtyas Faeni. (2024). SERVQUAL measures: Indonesian
government healthcare (BPJS) from a human resource perspective. Journal
of Infrastructure, Policy, and Development 2024, 8 (2), 2271.

Dewi, F, John, E, F dan henny, A, M. 2022. Jurnal Manajemen Pendidikan Dan
IImu Sosial. Vol. 3 (2), 981-994, 2022

Denok, S, Hadion, Dodi, P dan Dede, A. 2020. Pengaruuh Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Mentari Persada Di Jakarta. Seminar
Nasional Manajemen, Ekonomi Dan Akuntansi. Vol. 5 (1), 117-123, 2020.

Deska, N, O, Muhamad Azis, F Dan Widhi, A, B. 2020. Kualitas Sumber Daya
Manusia Dan Motivasi terhadap Kineja Karyawan. Manager: Jurnal limu
Manajemen. Vol. 3 (1), 101-113, 2020.

Diana, S dan Rina, F. 2020. Gegar Budaya, Adaptasi, Dan Konsep Diri Sumber
Daya Manusia Pariwisata Dalam Menyongsong Era New Normal. Program
Studi Perhotelan, STIE Pariwisata YAPARI Bandung, Jawa Barat,
Indonesia, 2020.

Didit, D., Eli, R., Siti, N, H., Fayola, I., Rafadi, K, K., Rommy, H dan Arif, R, P.
2023. Studi Tentang Pengaruh Keunggulan Kompetitif Dan Manajemen
Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Perusahaan. Journal Of
Management And Economics Research 1 (3), 77-85-77-85, 2023.

Dori, S, Y dan Febsri, S. 2019. Pengaruh Motivasi Kerja Dan Budaya Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa,
Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kabupaten Pesisir
Selatan. INA-Rxiv, 2019.

Eli, R, Didit, D, Arif, R, P, Riyan, S, P, dan Fayola, I, 2023. Pengaruh Modal
Psikologi, Kualitas Kehidupan Kerja, Dan Kepemimpinan terhadap kinerja
pegawai. Jurnal Baruna Horizon. Vol. 6, (1), 2023.

Eko Sudarso. 2019. Pengaruh Budaya Organisasi, Kompensasi, Dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Multi Bintang Indonesia. Jurnal Madani:
IImu Pengetahuan, Teknologi, Dan Humaniora 2 (1), 35-48, 2019.

Eri, S. 2019. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jurnal Manajemen Pendidikan
Islam 9 (2), 952-962, 2019.

106

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Ery, T, P dan Puspa Marlina. 2019. Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Inspirasi Bisnis Dan Manajemen. VVol.3
(1), 21-30, 2019.

Fajrin Mubarokh. 2024. Pengaruh Keterlibatan Kerja, Motivasi Kerja, Budaya
Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja. Jurnal Rimba:
Riset IlImu Manajemen Bisnis Dan Akuntansi. Vol. 2 (1), 306-320, 2024.

Fatmah, B, Bima, C, P dan Alfato, Y, K. 2019. Pengaruh Disiplin Kerja,
Komitmen Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Studi Kasus Institusi Pendidikan. DERIVATIF: Jurnal Manajemen. Vol. 13
(2), 2019.

Febrizha, T, Wanta., Irvan Trang., dan Rita, N, Taroreh. (2022). Pengaruh
Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor
Inspektorat Kabupaten Minahasa Tenggara Di Masa Pandemi COVID-19.
Jurnal Emba : Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi.
Vol. 10 No. 1 (2022).

Ferdy Kurniawan. 2019. Pengaruh Budaya Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening.
Universitas Lampung, 2019.

Hapzi, A, Istianingsih, S dan Farhan, S. 2022. Pengukuran Organizational
Citizenship Behavior: Beban Kerja, Budaya Kerja dan Motivasi (Studi
Literature Review). Jurnal llmu Multidisplin. Vol. 1 (1), 83-93, 2022.

Harahap, Dewi Suryani dan Hazmanan Khair. 2019. “Pengaruh Kepemimpin dan
Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Melalui Motivasi”. Jurnal llmiah
Magister Manajemen, Volume 2, Nomor 1 (him. 69-88).

Hartono, J, S dan Arif, P, P. 2020. Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Penelitian Ipteks. Vol. 5 (1), 78-88,
2020.

Hasibuan, J. S. & Silvya, B., 2019. Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mewah Indah Jaya Binjai. Seminar
Nasional Multidisiplin, 2(1), Pp. 134-147.

Helvin, R, H, Sjahril, E dan Muis, F, R. 2020. Pengaruh Lingkungan Kerja,
Budaya Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas
Pemadam Kebakaran Kabupaten Labuhanbatu Utara. Jurnal AKMAMI
(Akuntansi ManajemenEkonomi). Vol. 1 (3), 209-219, 2020.

Herry, K, Suryono, E dan Edi. S. 2019. Pengantar Manajemen. Lembaga
Penerbitan Universitas UNAS, 2019.

H. Herwanto dan Egi Ardiansyah. (2022). Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Cabang Windu Karsa
Bakauheni Lampung Selatan. Jurnal Ekonomi dan Bisnis, VVol. 11 No. 1 Juli
2022

lan, N, S dan Andia, S. 2022. Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Ilmu Pendidikan
Nonformal. Vol. 8 (1),2022.

Ilham, S, S dan dedi, S. 2020. Pengaruh Iklan Organisasi Sekolah, Budaya Kerja
Guru, Dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Kerja Guru. Jurnal
Akuntabilitas Manajemen Pendidikan 8 (1), 44-52, 2020.

107

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



| Made, A, B, A., Nyoman, M dan Sapta, R, W. 2023. Pengaruh Disiplin Kerja,
Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT. Pradnya Bhakti Indonesia Denpasar. Jurnal Emas 4 (7), 1733-1747,
2023.

Indra, M dan Fajar, P. 2019. Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Dan Pelatihan
Terhadap Kinerja Karyawan. Maneggio: Jurnal IImiah Magister
Manajemen. Vol. 2 (1), 129-147, 2019.

Iko, K, Achmad, F dan Mukti Amini. 2022. Pengaruh Motivasi Kerja, Budaya
Kerja Dan Disiplin Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Era
New Normal Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada Badan Keuangan
Dan Aset Daerah Kabupaten Sumbawa). Jurnal Ekonomi Manajemen
Sistem Informasi. Vol. 3 (5), 540-552, 2022.

| Putu, W, P dan AA Sagung, K, D. 2020. Kualitas Kehidupan Kerja Berpengaruh
Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Komitmen Organisasional Sebagai
Variabel Mediasi. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana. Vol. 9 (6),
394704, 2020.

Ivan, F, H dan Puja, M. 2023. Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Budaya
Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Bank.
Nusantara Hasana Journal. VVol. 2 (10), 88-95, 2023.

Jasman, S, H dan Beby, S. 2019. Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Terhadap
Kinerja Karyawan. Prosiding Seminar Nasional USM. Vol. 2 (1), 134-147,
20109.

Joko Susilo. 2019. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pemanfaatan
Teknologi Informasi Dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Inalum (Persero). JUMANT, 11 (1), 117-138, 2019.

Jufrizen, Jufrizen dan Khairani, N, R. 2020. Pengaruh Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Lingkungan Kerja Sebagai Variabel
Moderasi. JMD: Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis Dewantara. VVol. 3 (1),
66- 79,2020.

Jufrizen, Jufrizen. 2021. Pengaruh Fasilitas Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Melaluin Motivasi Kerja. Sains Manajemen: Jurnal
Manajemen Unsera. Vol. 7 (10), 35-54, 2021.

Jufrizen Jufrizen. 2021. Pengaruh Fasilitas Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadpa
Kinerja Karyawan Melalui Motivasi Kerja. Sains Manajemen: Jurnal
Manajemen Unsera. Vol. 7 (1), 35-54, 2021.

Jufrizen, J dan Tiara, S, S. 2021. Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening.
Seminar Nasional Teknologi Edukasi Sosial Dan Humaniora. Vol. 1 (1),
844-859, 2021.

Kadek, K, S., dan Komang, K, H. 2021. Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pinus Merah Abadi Singaraja.
Jurnal Manajemen 7 (2), 139-147, 2021

Kartika, D, A, Ariadi, S dan Siti, W. 2019. Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Nganjuk. JIMEK: Jurnal llmiah Mahasiswa Ekonomi. Vol. 2 (1), 101-
118,2019.

108

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Kardinah, I, M dan Cahyadi, H. 2019. Pengaruh Budaya Organisasi Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Riset
Manajemen Dan Bisnis (JRMB), Fakultas Ekonomi UNIAT. Vol. 4 (1),
119-126,20109.

Kelvin, D, N dan Didin, H, P. 2023. Pengaruh Motivasi San Kompensasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perum Pengangkutan Penumpang
Djakarta (PPD) Jakarta Timur. Neraca: Jurnal Ekonomi, Manajemen dan
Akuntansi. Vol. 1(1), 72-88, 2023.

Kurniawan, K. 2020. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Melalui
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada (Dinas Pehubungan
Kota Makassar Tahun 2019-2020). Niagawan. Vol. 9 (2), 114-124, 2020.

Lenni, K, H, M Pd. 2020 analisis SEM (Structural Equation Modelling) dengan
SMARTPLS (Partial Least Square). Fakultas Sains Dan Teknologi Uin
Walisongo Semarang. Vol. 1 (1), 2020.

Lidya, M dan Riza, M, P. 2020. Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk.
Unit Padang. Jurnal Pundi. Vol. 4 (1), 2020.

M Asmawati. 2023. Pengaruh Tingkat Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi,
Disiplin Kerja Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Era Pademi
Covid-19. Jurnal Ecoment Global. Vol. 8 (1), 57-69,2023.

Made, W, D, P., Putu, I, R., dan Putu, Y. 2020. Pengaruh Sistem Pengembangan
Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Arta Sedana
Singaraja. Jurnal Manajemen Dan Bisnis 2 (1), 101-110, 2020.

Maudy, R dan Lela, N, W. 2020. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap
DisiplinKerja dan Dampaknya Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Ekobis:
Ekonomi Bisnis Dan Manajemen. Vol. 10 (1), 18-32,2020.

Melia Andayani. 2020. Analisis Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Prima Indojaya
Mandiri Kabupaten Lahat, motivasi. VVol. 5 (1), 797-804, 2020.

Mahmudyahtin, A. 2019. Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi Dan
kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Muslimat Nusantara
Utama Kabupaten Malang. MBR (Management and Business Review). Vol.
3 (1), 41-48, 2019.

Muhammad Adhan, dan Muhammad And, P. 2021. Peranan Kinerja Pegawai:
Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja. Seminar Nasional teknologi Edukasi
Sosial Dan Humaniora. Vol. 1 (1) 260-274, 2021.

Muhammad Afandi Ferdiansyah. 2019. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Di Pt. MCS Internasional. Sekolah Tinggi Ilimu
Pelayaran, 2019. Muhammaad Andi, P, Muhammad Taufik, L dan Lukman
H, S. 2019. PengaruhKompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai. Prosiding FRIMA (Festival Riset llmiah Manajemen Dan
Akuntansi), 666-670, 2019.

Muhammad Arif, Taufik, M dan Muhammad Taufik, L. 2020. Pengaruh Disiplin
Kerja Dan Kemampuan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan. Jurnal
Humaniora: Jurnal llmu Sosial, Ekonomi Dan Hukum. Vol. 4 (1), 106-119,
2020.

109

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Muhamad Ekhsan. 2019. Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan. Optimal: Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan. Vol. 13 (1), 1-
13, 20109.

Muhammad Ras, M., Muhammad anggun, R dan Muhammad Arif. 2021.
Analisis Kinerja Karyawan Bank Pada Masa Pandemi Covid 19. Prosiding
SeminarNasional Kewirausahaan. Vol. 2 (1), 525-540, 2021.

Mukhamad, Ilham. 2019. Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Fisik
Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal llmu Manajemen. Vol. (2), 507-513,
20109.

Muskadi, S, Jufrizen, J dan Hasrudy, T. 2021. Efek Mediasi Kepuasan Kerja Pada
Pengaruh Motivasi Dan Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai.
Maneggio: Jurnal limiah Magister Manajemen. Vol. 4 (1), 131-144, 2021.

Manda Dwipayani Bhastary. 2020. Pengaruh Etika Kerja Dan Stres Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Maneggio: Jurnal limiah Magister
Manajemen. Vol. 3 (2), 160-170, 2020.

Nabila, R, Z dan Ety, D, S. 2022. Pengaruh Motivasi Berwirausaha Dan
Lingkungan Sosial Terhadap Minat Berwirausaha Di Masa Pandemi. Jurnal
Pendidikan Tambusai 6 (2), 15987-15994, 2022.

Natalia, A, L, Zandra, D, W dan Laksono, S. 2022. Pengaruh Stres Kerja,
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Kelurahan
Sudiroprajan. Publik: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia,
Administrasi dan Pelayanan Publik. VVol. 9 (4), 703-712, 2022.

Natalia, G, C, W., Lucky, O, H, D dan Regina, T, S. (2022). Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Keterlibatan Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. PLN Kawangkoan. Jurnal Emba : Jurnal Riset
Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi. VVol. 10 No. 3 (2022).

Ni Kadek, A, D, Komang, K, H dan Gede, P, A, J, S. 2019. Pengaruh Kompetensi
dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. Bisma: Jurnal Manajemen. Vol.
5 (2), 121-130, 2019.

Nunu Nurjaya. 2021. Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Hazara Cipta Pesona.
AKSELERASI: Jurnal llmiah Nasional. Vol. 3 (1), 60-74, 2021.

Nurul Sholechah Arianty. 2019. Pengaruh Kompensasi Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan CV. Integra Multi Media Kreasi (Studi Kasus
Pada CV. Integra Multi Media Kreasi). Universitas Mercu Buana. Jakarta,
20109.

Pupuh, D, P, Bambang, I dan Lelahester, R. 2020. Pengaruh Stres Kerja, Disiplin
Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Ekowisata Taman
Air Tlatar Boyolali. Jurnal Benefita. VVol. 5 (2), 308-323, 2020.

Putri, M, A, L dan Suhermin, S. 2021. Pengaruh otivasi, Kepuasan Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal llmu Dan Riset
Manajemen (JIRM). Vol. 10 (5), 2021.

Rama Edri Hanafi. 2023. Analisis Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Angkasa Pura
Suport. Mulia Pratama Jurnal Ekonomi dan Bisnis. Vol. 2 (1), 37-50, 2023.

110

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Raniasari, B, E dan Yustia, N, M. 2020. Kinerja Karyawan: Motivasi Dan
Disiplin Kerja Pada PT.Asahi Indonesia. Forum Ekonomi. Vol. 22 (1),
130-137,2020.

Raihanah, D dan Susi, H. 2021. Analisis Faktor Pelatihan Pengembangan Karier
Dan Kepuasan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan. Prosiding
Seminar Nasional Kewirausahaan. Vol. 2 (1), 156-164, 2021.

Rahayu Mardikaningsih. 2020. Sebuah Penelitian Empiris Tentang Hubungan
Masa Kerja, Kualitas Sumber Daya Manusia Dan Komitmen Organisasi.
Akuntabilitas: Jurnal limiah limu-IImu Ekonomi. Vol. 13 (1), 43-54, 2020.

Ridwan, N, P, Dhea, S R, Tuhu, S, N, T, Zahratul, F dan Zagiyah, N, A. 2022.
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan: Perencanaan,
Kualitas Dan Kepemimpinan (Literature Review Manajemen Kinerja).
Jurnal llmu Manajemen Terapan. Vol. 4 (2), 215-228, 2022.

Risky, N, A., Nurul, Q., dan Achmad, H, H. 2019. Pengaruh Motivasi Kerja,
Lingkungan Kerja, Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Sosial
Kabupaten Jember. Jurnal Penelitian IPTEKS 4 (1), 47-62, 2019.

Riza, F, Maman, S dan Ismayudin, Y. 2019. Pengaruh Budaya, Motivasi Kerja
DanKompetensi Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal eBA. Vol. 5 (1), 2019.

Rizal, A, M E, I, F dan Rica, R. 2019. Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Mitra Niaga Sejati
Jaya-Langkat. Jurnal Manajemen Tools. Vol. 11(2), 1-13, 20109.

Rizal Nabawi. 2019. Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Dan Beban
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. Maneggio: Jurnal Illmiah Magister
Manajemen. Vol. 2 (2), 170-183, 2019.

Rizka, A dan Supriyatin, S. 2020. Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Dan
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia Surabaya.
Jurnal Ilmu dan Riset Manajamen (JIRM). Vol. 9 (6), 2020.

Rosmaini, R dan Hasrudy, T. 2019. Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. Maneggio: Jurnal Ilmiah
Magister Manajemen. Vol. 2 (1), 1-15, 2019.

Salju, S dan Muh Nuh, H. 2019. Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan PT.
Suraco Jaya Abadi Motor Palopo. Working Papers Of Innovation In
Economics, 2019.

Salma, F dan M. Taufik, L. 2021. Peranan Kinerja Pegawai: Disiplin Kerja,
Kepemimpinan Kerja dan Lingkungan Kerja. Seminar Nasional Teknologi
Edukasin dan Humaniora, 2021

Sandhi, F, H dan Satria, T. 2020. Pengaruh Motivasi, Disiplin Dan Kepuasan
KerjaTerhadap Kinerja Karyawan Di PT. Angkasa Pura Il (Persero) Kantor
Cabang Kualanamu. Maneggio: Jurnal llmiah Magister Manajemen. Vol.
(1), 120-135, 2020.

Samuel Messick. 1995. Validity of Psychological Assessment: Validation of
Inferences From Persons’ responses And Performances As Scientific
Inquiry Into Score Meaning. American Psychologist 50 (9), 741, 1995.

Sakban, S., Ifnaldi, N dan Rifanto, B, R. 2019. Manajemen Sumber Daya
Manusia. Journal Of Administration and Educational Management
(ALIGNMENT) 2 (1), 93-104, 2019.

111

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Sarton, S, Parel, N, Erwin, S dan Gilang, W. 2021. Pengaruh Disiplin Kerja,
Pelatihan Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal
Manajemen Strategi Dan Aplikasi Bisnis. Vol. 4 (1), 217-240.

Sarumaha Werni. 2022. Pengaruh Budaya Organisasi Dan Kompetensi Terhadap
Kineja Pegawai. Jurnal Akuntansi, Manajemen Dan Ekonomi (JAMANE).
Vol. 1 (1), 28-36,2022.

Silfana, N, S, Baharuddin, S dan Amiruddin, H. 2019. Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai.
PARADOKS: Jurnal llmu Ekonomi. Vol. 2 (3), 107-117, 2019.

Siska, A, D dan M. Trihudiyatmanto. 2020. Analisis Pengaruh Disiplin Kerja,
Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai.journal of
Economic, Business and Engineering (JEBE). Vol. 2 (1), 113-122, 2020.

Siti Lam’ah Natusion. 2020. Pengaruh Kualitas Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asam Jawa. Ecobisma (Jurnal
Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen). Vol. 7 (2), 88-94, 2020).

Surya, K, B dan Rusdiaman, R. 2021. Pengaruh Semangat Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Pegawai. YUME: Journal of Management. Vol. 4
(1), 2021.

Sutrisno, S dan Desyella, A, S. 2019. Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Bangun Sinar Indonesia Jakarta. Jurnal Ekonomi
Efektifl (2), 147-157, 2019.

Sri, R dan Dahlia, D. 2023. Pengaruh Disiplin Kereja, Motivasi Kerja Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja Pegawai.
Jesya (Jurnal Ekonomi Dan Ekonomi Syariah).Vol. 6 (1), 370-386, 2023.

Swastiani Dunggio. 2020. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Pegawai Di Kantor Camat Dungingi Kota Gorontalo. Publik: Jurnal
Manajemen Sumber Daya Manusia, Administrasi dan Pelayanan Publik.
Vol. 7 (1), 1- 9, 2020.

Syaiful Bahri. 2019. Pengaruh Penempatan, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan. Maneggio: Jurnal Illmiah Magister
Manajemen. Vol. 2 (1), 16-30,2019.

Tifani, N, A, Muhamad Azaz, F dan Syahrum, A. 2024. Pengaruh Motivasi Kerja
Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Ekonomi Dan
Bisnis Digital. Vol. 1 (3), 416-422, 2024.

Tuti, H, Berlian, A dan Meriana, M. 2021. Pengaruh Penerapan Sistem Informasi
Akuntansi Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan Kualitas SDM Terhadap
Peningkatan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada BUM Desa Di
Kabupaten Rejang Lebong. Akuisisi. Vol. 17 (2), 141-152, 2021.

Undang-Undang, R. I., Undang-Undang, M. E., & Indonesia, P. R. (2003).
Nomorl3 Tahun 2003. Tentang Ketenagakerjaan.

Uswatun Hasanah. 2020. Manajemen Konflik Dalam Meningkatkan Kualitas
Kerja Pada Lembaga Pendidikan Islam. Al-ldarah: Jurnal Kependidikan
Islam. Vol. 10 (1), 1-11,2020.

Utami, P, L, Ella, A, S, Rahayu, M dan Didit, D. 2020. Jesya (Jurnal Ekonomi
DanEkonomi Syariah). Vol. 3 (2), 529-536, 2020.

112

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Wau Anija. 2022. Pengaruh Motivasi Kerja dan Efektivitas Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja Dengan Kualitas Kerja Sebagai Variabel Intervening.
Jurnal Akuntansi, Manajemen dan Ekonomi (Jamane). Vol. 1 (1), 37-47,
2022.

Windi, A dan Ocky, S, R. 2021. Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan (Intervening: Kepuasan Kerja). Jurnal EMBA:
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi. VVol. 9 (2), 2021.

Widya, K dan Ignatius, S, K. 2022. Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Dan
Motivasi Instrinsik Terhadap Komitmen Afektif Dengan Kepuasan Kerja
Sebagai Pemediasi. Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan dan Bisnis
Syariah. Vol. 4 (4), 1013-1031, 2022.

Yanne, A dan Febsri, S. 2019. Pengaruh Stress Kerja Dan Motivasi Kerja
TerhadapPrestasi Kerja Karyawan Pada PT. Frisian Flag Indonesia Wilayah
Padang.INA-Rxiv, 2019.

Yossi, M, M, H, Lelo, S dan Meitiana, M. 2021. Pengaruh Disiplin Dan Budaya
Kerja Terhadap Kinerja ASN Melalui Motivasi Kerja Satpol PP Provinsi
Kalimantan Tengah. Journal of Environment and Management. Vol. 2 (1),
44-52,2021.

Yudhistira, H, S. 2020. Pemberian Insentif Kerja, Kepuasan Kerja, Dan
Lingkungan KerjaNon Fisik Mempengaruhi Kinerja Karyawan (Studi Pada
Perum BULOG KNWILJABAR). Universitas Komputer Indonesia, 2020.

Yuni, N, Rajab, L dan Suryani, H. 2019. Hubungan gaya Kepemimpinan Dan
Kualitas Kehidupan Kerja Dengan Kepuasan Kerja Pegawai. Tabularasa:
Jurnal llmiah Magister Psikologi. Vol. 1 (2), 96-104, 2019.

Yuniman Zebua. 2020. Pengaruh Budaya Kerja Dan Promosi Jabatan Dalam
Meningkatan Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara Lii
Labuhan Haji Labuhanbatu Utara. Ecobisma (Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan
Manajemen). Vol. 7 (2), 109-124, 2020.

Zainal, A dan Karim, B. 2023. Pengaruh Kepemimpinan Disiplin Kerja,
Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT. Mitratani Dua Tujuh Jember. RIEMBA-Jurnal Riset Ekonomi,
Manajemen, Bisnis, Dan Akuntansi. VVol. 1 (1), 183-196, 2023.

Zulkarnen, M, Icha, F dan Agung, S. 2020. Pengaruh Komitmen Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mopoli Raya di
Kecamatan Seruway. Journal of Education, Humaniora and Social Sciences
(JEHSS). Vol. 3 (2), 487-492, 2020.

113

Kualitas Kerja.., Veny Ani Santika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024





