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ABSTRAK

Agnes Supraptiningsih 22201520001 Pengaruh Kompetensi, Kepemimpinan Dan Tingkat
Pendidikan Terhadap Employee engagement Melalui Motivasi Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Karyawan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Di tengah kondisi tingginya tingkat persaingan antar organisasi dalam mendapatkan karyawan
yang berkompeten, employee engagement dinilai sangat penting dalam mendukung tujuan
organisasi sekaligus mengurangi tingkat turnover karyawan. Sehubungan dengan hal tersebut,
penelitian ini dilakukan untuk menyelidiki pengaruh variabel kompetensi, kepemimpinan dan
tingkat pendidikan terhadap employee engagement melalui motivasi sebagai variabel intervening
dengan studi kasus karyawan di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif dengan instrumen penelitian
berupa kuesioner. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya dengan sample sebanyak 125 orang yang dipilih secara simple random sampling.

Setelah dilakukan analisa terhadap data yang didapatkan, diperoleh hasil bahwa kompetensi,
kepemimpinan dan tingkat pendidikan berpengaruh secara langsung terhadap motivasi kerja
karyawan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Selanjutnya, kompetensi dan motivasi
berpengaruh secara langsung terhadap employee engagement sementara kepemimpinan dan
tingkat pendidikan tidak berpengaruh secara langsung terhadap employee engagement. Untuk
analisa jalur melalui variabel intervening, penelitian memberikan hasil bahwa kompetensi dan
kepemimpinan berpengaruh secara tidak langsung terhadap employee engagement melalui
motivasi sebagai variabel intervening sementara tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap
employee engagement melalui variabel intervening motivasi.

Kata Kunci : Employee engagement, Kompetensi, Kepemimpinan, Tingkat Pendidikan, dan
Motivasi..
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ABSTRACT

Agnes Supraptiningsih 22201520001 The Influence of Competence, Leadership and Education
Level on Employee Engagement Through Motivation as an Intervening Variable (Case Study :
Employees of Bhayangkara University Jakarta Raya)

In the midst of the high level of competition between organizations in getting competent
employees, employee engagement is considered very important in supporting organizational goals
while reducing employee turnover rates. In this regard, this study was conducted to investigate the
influence of competency, leadership and education level variables on employee engagement
through motivation as an intervening variable with a case study of employees at Bhayangkara
University Jakarta Raya.

The research method used is a quantitative approach with research instruments in the form of
questionnaires. The research population was all employees of Bhayangkara University Jakarta
Raya with a sample of 125 people who were selected by simple random sampling.

After analysing the data obtained, the research has shown that competence, leadership and
education level have a direct effect on the work motivation of employees of Bhayangkara
University Jakarta Raya. Furthermore, competence and motivation have a direct effect on
employee engagement while leadership and education level have no direct effect on employee
engagement. For the analysis of pathways through intervening variables, the study provides results
that competence and leadership have an indirect effect on employee engagement through
motivation as an intervening variable while education level has no effect on employee engagement
through motivational intervening variables.

Keywords: Employee engagement, Competence, Leadership, Education Level, and Motivation.

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ot

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccccocoiiiiiiinnnne

LEMBAR PENGESAHAN ...

LEMBAR PERNYATAAN ...t

ABSTRAK

ABSTRACT .o

KATA PENGANTAR ..o

DAFTAR ISL. ..o

DAFTAR TABEL ..o

DAFTAR GAMBAR ...t

DAFTAR LAMPIRAN ..o

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.......ccocoooiiiiiiiieiecic e
1.2 Rumusan Masalah............cccccoiiiiiiiiciieeee
1.3 Tujuan Penelitian .........cccccoveeiiiiiiieiie e
1.4 Manfaat Penelitian .........ccccoeoiiiiiiiiiiiccc
1.5 Batasan Masalah ..........cccccoeoiiiiiiiii

1.6  Sistematika PENUIISAN ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

..................... 1

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

RUANG LINGKUP TEOMT «.vvevveeiecieeie et 16
Grand Theory Terkait Employee engagement..........cccccvevevverieeieeseennnn, 17
Middle Theory Terkait MOtIVASH ...........ccccvveieiiieiieiecc e 19
SUDSTANTIVE TNEOIY......oeiiiiieccceee e 21
2.4.1 KOMPELENSI ....ecveiieeiece ettt 21
2.4.2 KEPEMIMPINAN......coiiiieiieiie e se e e e ste e sre e ree e 23
2.4.3 Tingkat PendidiKan ...........cceovceiiieiiiiiieiie e 25
Penelitian Terdanulu ... 26
Kerangka Penelitian ............coovieiiiie i 30
Hipotesis Penelitian............cccooveiiiiiiicceccs e e 30
2.7.1 Hubungan antara Kompetensi dan Motivasi Kerja......................... 31
2.7.2 Hubungan antara Kepemimpinan dan Motivasi Kerja................... 31
2.7.3 Hubungan antara Tingkat Pendidikan dan Motivasi Kerja............ 32
2.7.4 Hubungan antara Kompetensi dan Employee engagement ............ 32
2.7.5 Hubungan antara Kepemimpinan dan Employee engagement....... 33

2.7.6 Hubungan antara Tingkat Pendidikan dan Employee engagement

2.7.7 Hubungan antara Motivasi dan Employee engagement ................. 34

2.7.8 Hubungan antara Kompetensi dan Employee engagement melalui
IMIOBIVAS. ... 34

2.7.9 Hubungan antara Kepemimpinan dan Employee engagement melalui

IMIOTIVAST. ..ttt ee e 35

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



2.7.10 Hubungan antara Tingkat Pendidikan dan Employee engagement melalui

IVLOTIVAST -ttt e e e e e e e e e e e aeeeeans 35

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Metodologi Penelitian ..........cccoocveiieii i 37
Tempat dan Waktu Penelitian..............cccocveveiieii i 41
Populasi dan SamPel..........ccooveiiiieie e 41
Operasional Variabel ... 42
Metode Pengumpulan Data..............coceeveieeieiiieieeie e 52
UJIE IMOGEL......ccoe et 53
3.6.1 Uji OUuter MOdEL.........ccveivieiiiieiic e 53
3.6.2 Uji INNEr MOdEl .......c.ooviiiiieieciecie e 53
UJi HIPOTESIS ...ttt sttt sre e enas 54

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Deskriptif dan FreKuensi..........c.cocovvviiiiiiie i 56
4.2  Perancangan Inner Model............cccooveiiiiiiiicciee e 65
4.3 Perancangan Outer MOdel...........ccooveiieiiiiie e 66
4.4 Model Pengukuran Quter Model ...........cccoveieiiieiiicie i 69
4.4.1 Convergen Validity........c.cccoeveiieieiie e 69
4.4.2 AVE (Average Variance Extracted ) ........cccocevvvivieiieiieeiiccnenn, 75
4.4.3 FOrnell Criterion ... 76
4.4.4 Cross LOAGING ...ccvceivieiieiie e 77
4.4.5 CR ( Composite Realibility ) .......ccccoveiiiiiiiiieccce e 79
4.4.6 Cronbach’s AIDRa ...............ccccovviiiiiiiiiiiiiiii 80

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



4.5 Model Pengukuran Inner Model...........cccccvoveiiiieiicic e 81
451 RSQUARE ... 81
4.5.2 Model FIT ( Gootness Of Fit ) .....cccevveieeieiiecece e 82
4.5.3 Q SQUARE.......ooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeeseeseeeseees e esesese e esesesaeens 83
4.5.4 VIF (Variance Inflation Factor ) .........cccccevevvevivcvciiece e 84
455 UJi MOGEI Fit ..o 85
4.6 UjJE HIPOTESIS ©vvevieiecie ettt sttt a e re e aneennes 87
4.7 ImPliKasi PENEITIAN.........cci et 111
4.7.2 IMPLIKaST TEOTILIS «.vveiveerveiiieiiieiie ettt sre e 111
4,712 IMPLiKaSI PraktiS.........ccveiieiiiieiie e 111
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..ot ans 117
5.2 Saran ... QR AN L AN ) M RS, 120
DAftar PUSEAKA ........coveieiiiiiieieeie e 123

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu . ..........cooeiiiiiiiiiiceeees 26
Tabel 3.1 Operasional Variabel ...........cccooeiiiiiiiiiiesece e 43
Tabel 3.2 Contoh Pertanyaan EO dengan sub Variabel Vigor ............cccce....... 46
Tabel 3.3 Contoh Pertanyaan EO dengan sub Variabel Dedication ................. 46
Tabel 3.4 Contoh Pertanyaan EO dengan sub Variabel Absorption.................. 47
Tabel 3.5 Contoh Pertanyaan EO dengan Variabel Kompetensi ...................... 48
Tabel 3.6 Contoh Pertanyaan EO dengan sub Variabel Kepemimpinan ............ 49
Tabel 3.7 Contoh Pertanyaan EO dengan sub Variabel Tingkat Pendidikan......50
Tabel 3.8 Contoh Pertanyaan EO dengan sub Variabel Motivasi ....................... 51
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONGEN ......cccccviiviiiiiieieee e 56
Tabel 4.2 Frekuensi Penilaian RESPONUEN .........c.coveiieiiiiieiieiecee e 57
Tabel 4.3 Statistik Deskriptif Item Penyusun Variabel Latent ..............c.c........ 60
Tabel 4.4 Nilai Loading Factor .........c.cociiiiiiiiiicece e 70
Tabel 4.5 Nilai Loading Factor ........ccccoiviiiii i 74
Tabel 4.6 Indicator Average Variance Extracted ............ccccccoveviveveiiececieseenn, 75
Tabel 4.8 Nilai Discriminant Validty ...........ccccooveviiiiiiiiecccece e 77
Tabel 4.9 Nilai Cross LOAdiNg .......cccoevveiieiiiiiieciec e 77
Tabel 4.10 Nilai Composite Reliability ............cccoeviiiiiiiii e 79
Tabel 4.11 Nilai Cronbach’ AIPha ..............ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiecec e, 80
Tabel 4.12 Nilal R - SQUAIE ......coovieiieccc et 81
Tabel 4.13 Nilai R- Square serta GOf ...........ccoceviiiiiiiiic e 82

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Tabel 4.14 Pengujian Q SQUAIE........ «ocerieerieeieieeseesie e e esee e seeaesee e e nee e e 83

Tabel 4.15 Collinearlity StatiStiC .........cceveeiieiierireee e 84
Tabel 4.16 Uji Model Fit ........oovoiiieeeceece e 85
Tabel 4.17 Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Langsung ........cccceevevevievveiiesiesieennnns 90

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Rekap Kehadiran Karyawan 33 Unit di Ubhara Jaya ............. 4
Gambar 1.2 Komposisi Tingkat Pendidikan Karyawan Ubhara Jaya .......... 6
Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ...........cccoovviiiiiieincc e 30
Gambar 3.1 Desain Penelitian ..o 39
Gambar 4.1 Perancangan Inner Model ..o, 66
Gambar 4.2 Perancangan Outer Model .........c..ccooeveiiiiiiciecce e 68
Gambar 4.3 Penyederhanaan Outer Model ............cccocoeiveeiieieiiciiececie, 69
Gambar 4.4 Model Convergent Validity Setelah Eliminasi Nilai
Outer Loading <.50........ccccevvivieiierieinns
........................................................................ 79
Gambar 4.5 Model Q SQUArE.........ccveiieiiee et e 83
Gambar 4.6 Hasil Analisis Bootrapping PLS .........ccccooiiiiiiniencnenee, 89

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 Uji Plagiarisme
Lampiran 3 Perhitungan

Lampiran 4 Biodata

Pengaruh Kompetensi.., Agnes Supraptiningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



	01 - 202220152001 - cover.pdf (p.1)
	02 - 202220152001 - Lembar persetujuan.pdf (p.2)
	03 - 202220152001 - Lembar pengesahan.pdf (p.3)
	04 - 202220152001 - Lembar pernyataan.pdf (p.4)
	05 - 202220152001 - Kata Pengantar.pdf (p.5)
	06 - 202220152001 - Abstrak.pdf (p.6)
	07 - 202220152001 - Abstract.pdf (p.7)
	08 - 202220152001 - Daftar Isi.pdf (p.8-11)
	09 - 202220152001 - Daftar Tabel.pdf (p.12-13)
	10 - 202220152001 - Daftar Gambar.pdf (p.14)
	11 - 202220152001 - Lampiran.pdf (p.15)



