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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan di PT. Oto Bid Indonesia, sebuah perusahaan balai lelang. Fokus utama
penelitian ini adalah pada pengaruh motivasi, potensi berbasis kompetensi, serta pelatihan dan
pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan, dengan pengalaman kerja sebagai
variabel moderasi. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik analisis data menggunakan Smart PLS 4.

Penelitian ini menemukan bahwa motivasi, potensi berbasis kompetensi, dan pelatihan
dan pengembangan karyawan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain
itu, pengalaman kerja terbukti memoderasi hubungan antara ketiga variabel independen
tersebut dengan kinerja karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan motivasi,
pengembangan kompetensi, serta pelatihan yang efektif, dengan mempertimbangkan
pengalaman kerja karyawan, dapat meningkatkan kinerja karyawan secara signifikan.

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan strategi
manajemen sumber daya manusia di industri balai lelang, khususnya dalam meningkatkan
kinerja karyawan melalui pendekatan berbasis kompetensi dan pelatihan yang disesuaikan
dengan pengalaman kerja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi
perusahaan dalam merumuskan kebijakan dan program pengembangan karyawan yang lebih
efektif.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Motivasi, Potensi Berbasis Kompetensi, Pelatihan dan
Pengembangan, Pengalaman Kerja, Balai Lelang, PT. Oto Bid Indonesia.

Determinan Motivasi.., Halimatussaadah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRACT

This study aims to explore the factors influencing employee performance at PT. Oto
Bid Indonesia, an auction house company. The primary focus of this research is on the impact
of motivation, competency-based potential, and employee training and development on
employee performance, with work experience as a moderating variable. The research
methodology employed is a quantitative approach using Smart PLS 4 for data analysis.

The study found that motivation, competency-based potential, and training and
development significantly affect employee performance. Additionally, work experience was
found to moderate the relationship between these independent variables and employee
performance. These findings suggest that enhancing motivation, developing competencies,
and providing effective training, considering employees' work experience, can significantly
improve employee performance.

This research contributes significantly to developing human resource management
strategies in the auction house industry, particularly in improving employee performance
through competency-based and experience-tailored training approaches. The results of this
study are expected to serve as a reference for companies in formulating more effective
employee development policies and programs.

Keywords: Employee Performance, Motivation, Competency-Based Potential, Training and
Development, Work Experience, Auction House, PT. Oto Bid Indonesia.
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