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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh teknologi informasi, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan yang dimediasi oleh kepuasan kerja. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi yang dijadikan subjek dalam penelitian 

adalah tenaga kesehatan pada RS. Polri Jakarta, dengan jumlah sampel sebanyak 148 orang. 

Analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan SmartPLS-4.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi informasi, dan lingkungan kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Teknologi informasi berpengaruh langsung positif 

signifikan terhadap kinerja tenaga kesetan, namun lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja tenaga kesehatan. Sementara lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja tenaga kesehatan. Untuk uji mediasi menunjukkan bahwa kepuasan kerja memediasi secara 

positif dan signifikan pengaruh teknologi informasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja tenaga 

kesehatan. Penelitian ini mempunyai kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya 

ilmu manajemen bidang sumberdaya manusia tentang pentingnya meningkatkan kepuasan kerja 

melalui penggunaan teknologi informasi dan lingkungan kerja guna peningkatan kinerja karyawan 

di Perusahaan. 

Saran yang disampaikan dalam penelitian ini, perlunya manajemen lebih memperhatikan dan 

meningkatkan pelatihan pengembangan teknologi, meningkatkan lagi suasana lingkungan kerja 

dan menciptakan kerjasama yang lebih nyaman dan kondusif, serta melakukan pengawasan 

terhadap pencapaian kinerja karyawan. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat 

dikembangkan dengan menambahkan variabel lain yang belum dianalisis serta lingkup dan jumlah 

responden yang lebih luas. 

  

Kata kunci : Teknologi Informasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Tenaga 

Kesehatan 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine and analyze the influence of information technology and the work 

environment on the performance of health workers which is mediated by job satisfaction. The 

method used in this research is a quantitative descriptive method with data collection techniques 

using questionnaires. The population used as subjects in the research were health workers at 

hospitals. Jakarta Police, with a total sample of 148 people. Data analysis uses Structural 

Equation Modeling (SEM) with the help of SmartPLS-4. 

The research results show that information technology and the work environment have a 

significant positive effect on job satisfaction. Information technology has a direct and significant 

positive effect on the performance of health workers, but the work environment has no effect on 

the performance of health workers. Meanwhile, the work environment has a significant positive 

effect on the performance of health workers. The mediation test shows that job satisfaction 

mediates positively and significantly the influence of information technology and the work 

environment on the performance of health workers. This research has a contribution to the 

development of knowledge, especially management science in the field of human resources 

regarding the importance of increasing job satisfaction through the use of information technology 

and the work environment to improve employee performance in the Company. 

The suggestions conveyed in this research are the need for management to pay more attention to 

and improve technology development training, improve the work environment and create more 

comfortable and conducive collaboration, as well as monitor employee performance 

achievements. For future researchers, it is hoped that this research can be developed by adding 

other variables that have not been analyzed as well as a wider scope and number of respondents. 

 

Keywords: Information Technology, Work Environment, Job Satisfaction, Performance of Health 

Workers 
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