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ABSTRAK

Rizky Putri Pradiyan, 202220351001. "Strategi Komunikasi Humas Polres Metro
Bekasi Kota Dalam Mendiseminasikan Informasi Kepolisian Melalui Media
Digital".

Meningkatnya pengguna internet di Indonesia, tidak luput akan kebutuhan
masyarakat dalam mencari informasi dan menemukan ruang komunikasi digital
yang tidak terbatas akan waktu dan tempat. Berkaca dari fakta tersebut, maka
pemilik informasi publik perlu melakukan strategi komunikasi dalam
mendiseminasikan informasi — informasi yang dibutuhkan oleh publik. Humas
Polres Metro Bekasi Kota merupakan salah satu lembaga kepolisian yang bertugas
untuk melakukan kegiatan diseminasi informasi digital kepolisian, guna
memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi seputar kepolisian.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Humas Polres
Metro Bekasi Kota dalam mendiseminasikan informasi kepolisian melalui media
digital dan menganalisis penyelenggaraan kegiatan diseminasi informasi digital
kepolisian. Teori yang digunakan pada penelitian ini menggunakan teori diseminasi
informasi. Penelitian menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus deskriptif, melalui teknik pengupulan data berupa wawancara
mendalam, pengamatan tidak langsung dan dokumentasi. Berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasan, strategi komunikasi Humas Polres Metro Bekasi Kota
dalam mendiseminasikan informasi kepolisian melalui media digital yaitu berupa
publisitas dan pemberitaan. Strategi komunikasi publisitas dan pemberitaan ini
dikemas melalui kegiatan diseminasi informasi digital kepolisian, dimana kegiatan
ini terjadi dilingkup internal dan eksternal kepolisian. Kegiatan diseminasi
informasi digitakl kepolisian memiliki 3 (tiga) jenis informasi yang diklasifikasikan
sesuai dengan Undang — Undang Keterbukaan Inforimasi Publik. Media digital
yang digunakan dalam kegiatan diseminasi informasi digital kepolisian yaitu
Amplifikasi, Sistem Operasional Terpadu (SOT), Sistem Pengelolaan Informasi
Terpadi (SPIT), Website Tribratanews, Media Online, Kanal Youtube dan Media
Sosial seoerti Facebook, Instagram dan Twitter.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Humas Polres Metro Bekasi Kota, Diseminasi
Informasi Kepolisian, Media Digital
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ABSTRACT

Rizky Putri Pradiyan, 202220351001. "Bekasi City Metro Police Public Relations
Communication Strategy in Disseminating Police Information Through Digital
Media".

The increasing number of internet users in Indonesia underscores the societal need
to access information and engage in unrestricted digital communication spaces
regardless of time and place. Reflecting on this fact, it becomes imperative for
custodians of public information to devise communication strategies to disseminate
information required by the public. The Public Relations Office of the Metro Bekasi
City Police is one such law enforcement institution tasked with conducting digital
police information dissemination activities to facilitate public access to police-
related information. This study aims to analyze the communication strategies of the
Public Relations Office of the Metro Bekasi City Police in disseminating police
information through digital media and to analyze the implementation of digital
police information dissemination activities. The theoretical framework employed in
this research utilizes the theory of information dissemination. The study adopts a
qualitative research approach with a descriptive case study method, employing data
collection techniques such as in-depth interviews, indirect observation, and
documentation. Based on the research findings and discussions, the communication
strategies of the Public Relations Office of the Metro Bekasi City Police in
disseminating police information through digital media primarily involve publicity
and reporting. These strategies are packaged through digital police information
dissemination activities, encompassing both internal and external police scopes.
Digital police information dissemination activities encompass three types of
information classified according to the Public Information Disclosure Law. The
digital media utilized in these activities include Amplification, Integrated
Operational System (I0S), Integrated Information Management System (I1MS),
Tribratanews Website, Online Media, YouTube Channel, and Social Media
platforms such as Facebook, Instagram, and Twitter.

Keywords: Communication Strategy, Bekasi City Metro Police Public Relations,
Dissemination Police Information, Digital Media
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