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ABSTRACT 

Lia Luria Hawa, 202320352001. Family Communication Patterns and the Character 

Formation of Policewomen at the SSDM Polri Dormitory. This study aims to 

understand how family communication patterns contribute to shaping the character of 

policewomen (Polwan) living in the Mess SSDM Polri. The observed differences in 

character among these Polwan, despite working under the same institutional 

environment and rules, indicate the influence of each individual’s family 

communication background. This research adopts a qualitative approach using a case 

study method and refers to the Family Communication Patterns (FCP) theory by 

Koerner & Fitzpatrick. Data were obtained through in-depth interviews with 4 Polwan, 

4 parents or guardians, and 2 expert informants. The findings reveal that character 

traits such as confidence, discipline, independence, and adaptability are strongly 

influenced by the way these Polwan have communicated with their families from 

childhood to adulthood. Polwan raised in families with open communication (high 

conversation orientation) tend to be more confident in expressing opinions and possess 

stronger social skills. Meanwhile, those from families emphasizing obedience (high 

conformity orientation) exhibit discipline and a strong sense of responsibility, although 

in some cases they show hesitation in making independent decisions.Most Polwan in 

the Mess SSDM Polri demonstrate communication patterns categorized as consensual 

and pluralistic, with family communication dynamics that continue to evolve with age, 

work experience, and physical distance. Family communication patterns are proven to 

be a fundamental factor in shaping the character of Polwan. The formation of an ideal 

Polwan character is not solely determined by professional processes such as police 

education but is also profoundly influenced by the communication patterns established 

within the family from an early age. 

Keywords: Family Communication Patterns, Character Formation, Policewomen.  
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ABSTRAK 

Lia Luria Hawa, 202320352001. Pola Komunikasi Keluarga Dalam Pembentukan 

Karakter Polwan di Mess SSDM Polri. Penelitian ini bertujuan memahami bagaimana 

pola komunikasi keluarga berperan dalam pembentukan karakter Polwan yang tinggal 

di Mess SSDM Polri. Fenomena perbedaan karakter di antara para Polwan, meskipun 

berada dalam lingkungan kerja dan aturan yang sama, menunjukkan adanya pengaruh 

latar belakang komunikasi keluarga. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode studi kasus, serta mengacu pada teori Family Communication Patterns 

(FCP) dari Koerner & Fitzpatrick. Data diperoleh melalui wawancara mendalam 

dengan 4 Polwan, 4 orang tua/wali, dan 2 informan ahli. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa karakter Polwan seperti percaya diri, disiplin, mandiri, dan adaptif sangat 

dipengaruhi oleh cara mereka berkomunikasi dengan keluarga sejak kecil hingga 

dewasa. Polwan yang berasal dari keluarga dengan komunikasi terbuka (tinggi dalam 

conversation orientation) cenderung lebih percaya diri dalam menyampaikan pendapat 

dan memiliki keterampilan sosial yang lebih kuat. Sementara itu, Polwan yang 

dibesarkan dalam keluarga dengan penekanan pada kepatuhan (tinggi dalam 

conformity orientation) memperlihatkan sikap disiplin dan tanggung jawab, namun 

dalam beberapa kasus cenderung ragu dalam mengambil keputusan sendiri. Mayoritas 

Polwan di Mess SSDM Polri menunjukkan kecenderungan pola komunikasi keluarga 

yang bersifat consensual dan pluralistic, dengan dinamika komunikasi yang terus 

berkembang seiring pertambahan usia, pengalaman kerja, dan jarak tinggal dengan 

keluarga. Pola komunikasi keluarga terbukti menjadi fondasi penting dalam 

membentuk karakter Polwan, pembentukan karakter ideal Polwan tidak hanya 

ditentukan oleh proses profesional seperti pendidikan Kepolisian, namun juga 

dipengaruhi secara mendalam oleh pola komunikasi yang terbentuk dalam lingkungan 

keluarga sejak dini. 

Kata Kunci: Pola Komunikasi Keluarga, Pembentukan Karakter,  Polwan. 
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