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ABSTRAK

Elvarinda 202320351013 Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Oleh Pelaku
UMKM Dalam Meningkatkan Penjualan Gula Merah Di Kabupaten Banyumas
Provinsi Jawa Tengah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan media sosial
TikTok oleh pelaku UMKM di Kabupaten Banyumas sebagai sarana promosi
digital serta pengaruhnya terhadap peningkatan penjualan, khususnya pada produk
gula merah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan TikTok terbukti
valid dan reliabel dalam pengukuran indikator terkait. Pelaku UMKM
memanfaatkan TikTok secara aktif untuk memenuhi kebutuhan informasi, promosi,
dan interaksi konsumen, sesuai dengan teori Uses and Gratification. Mayoritas
pelaku UMKM berada dalam usia produktif dan baru menggunakan TikTok dalam
jangka pendek, namun telah mengalami peningkatan penjualan yang signifikan.
Hasil analisis regresi, uji t, dan uji F menunjukkan bahwa pemanfaatan TikTok
berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan penjualan. Selain itu, uji
determinasi menunjukkan bahwa 82,7% variasi peningkatan penjualan dapat
dijelaskan oleh penggunaan TikTok. TikTok dinilai sebagai platform promosi yang
efektif, mudah digunakan, dan adaptif terhadap perkembangan teknologi digital.

Kata Kunci :UMKM, TikTok, media sosial, promosi digital, penjualan, gula merah
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ABSTRACT

Elvarinda 202320351013 Utilization of Tiktok Social Media by MSMEs in
Increasing Brown Sugar Sales in Banyumas Regency, Central Java Province.

This study aims to analyze the utilization of TikTok as a digital promotion
tool by MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises) in Banyumas Regency and
its influence on sales performance, particularly in palm sugar products. The
findings indicate that the use of TikTok is both valid and reliable based on the
measurement indicators. MSME actors actively use TikTok to fulfill their needs for
information, promotion, and consumer interaction, aligning with the Uses and
Gratification theory. Most MSME owners are within the productive age range and
have only recently adopted TikTok as a promotional platform, yet they have
experienced significant sales increases. Regression analysis, t-test, and F-test
results show that TikTok usage has a statistically significant impact on sales
growth. Moreover, the determination test reveals that 82.7% of the variation in
sales increase can be attributed to TikTok usage. TikTok is considered an effective,
user-friendly promotional platform that supports business adaptation to
technological advancements.

Keywords: MSMEs, TikTok, social media, digital promotion, sales, palm
sugar
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