PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN KESADARAN
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SO KLIN
PEWANGI 1x BILAS PADA KONSUMEN GIANT WISMA ASRI

SKRIPSI

Oleh :

DANI HERAWATI

201410325116

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2018



Pengaruh Persepsi Kualitas dan Kesadaran Merek Terhadap Dani Herawati
Keputusan Pembelian So Klin Pewangi 1X Bilas Pada Konsumen 201410325116

Giant Wisma Asri




LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Pengaruh Persepsi Kualitas dan Kesadaran Merek
Terhadap Keputusan Pembelian So Klin Pewangi
1x Bilas pada Konsumen Giant Wisma Asri.

Nama Mahasiswa : Dani Herawati

Nomor Pokok Mahasiswa  : 201410325116

Program Studi/Fakultas : Manajemen/Fkonomi

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 11 Juli 2018

Bekast, 24 Juli 2018

MENYETUIUI,
Pembimbing 1 Pembimbing II
Andrian, SE. .MM, Agus Dharmanto, SE._ MM
NIP 031606051 NIP 031505038

1
Pengaruh Persepsi..., Dani, Fakultas Ekonomi 2018



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Sknpsi : Pengaruh Persepsi Kualitas dan Kesadaran Merek
Terhadap Keputusan pembelian So Klin Pewangi
1x Bilas pada Konsumen Giant Wistua Asri

Nama Mabasiswa : Dani Herawati

Nomor Pokok Mahasiswa  : 201410325116

Program Studi/Fakultas : Manajemen/Ekonomi

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 11 Juli 2018

Bekasi, 24 Juli 2018 \
Ketua Tim Penguji : M. Fadhli Nursal, S.E.. MM ./
NIP 1602212
Penguji 1 : Andrian, S.E., MM
NIP 031606051
Penguji IT - Don Haidy Abel, S T.. MBA&KE 7%””
NIP 031611058 /
MENGETAHUI
Ketua Program Studi Dekan
Manajemen Fakultas Ekonomi
%
/W ‘ Mc&w (l’t‘ /
M. Fadhli Nursal, S E. MM Dr. Rorim Panday, MM, M.T.
NiP 1602212 NIP 1508228

1
Pengaruh Persepsi..., Dani, Fakultas Ekonomi 2018



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

Judul Skripsi : Pengaruh Persepsi Kualitas dan Kesadaran Merek Terhadap

Keputusan Pembelian So Klin Pewangi 1x Bilas Pada Konsumen Giant Wisma Asri.

Ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung
materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pada pengutipan sebagai referensi yang

sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai dengan

peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui

internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

Bekasi, 24 Juli 2018

Yang membuat pernyataan,
METERAT (2

47DIADC002842673

A A

ENAM RIEURUPIAH
BT

b

Dani Herawati

NPM: 201410325116

Pengaruh Persepsi..., Dani, Fakultas Ekonomi 2018



ABSTRAK

Persaingan pada sektor industri foilfetries khususnya pada produk pewangi
pakaian yang semakin ketat, ini semakin membuat konsumen menjadi lebih selektif
dalam memilih produk yang diinginkan. Merek produk pewangi pakaian yang sudah
dikenal dengan baik dan dapat dikatakan laris di pasaran adalah produk merek So
Klin Pewangi 1x Bilas, Molto, dan Downy. Penjualan produk So Klin Pewangi 1x
Bilas dalam tiga tahun terakhir pada Giant Ekstra Wisma Asri terus mengalami
penurunan. Hal ini mengindikasikan terjadinya penurunan mind share konsumen
terhadap produk tersebut. Dengan situasi tersebut perusahaan harus bekerja dengan
lebih extra lagi untuk mengembalikan persepsi yang positif dan meningkatkan
kesadaran merek yang baik pada produk tersebut. Penelitian ini menunjukkan
variabel persepsi kualitas dan kesadaran merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen. Kedua variabel independen tersebut dinyatakan memiliki
pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen yang diteliti karena
menghasilkan nilai f hitung yaitu sebesar 18,291 dan f tabel yaitu sebesar 3,12 (f
hitung 18,291 > f tabel 3,12) dengan nilai signifikan yang dimiliki yaitu 0,00. Hasil
uji t yang telah dilakukan, menunjukkan variabel persepsi kualitas tidak berpengaruh
secara parsial dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan nilai
(thitung 0,323 <t tabel 1,99085) dengan nilai signifikan sebesar 0,748. Hasil nilai uji
t pada variabel kesadaran merek berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan nilai (t hitung 5,544 > t tabel 1,99085)
dengan nilai signifikan yang dihasilkan yaitu sebesar 0,000.

Kata Kunei : Persepsi Kualitas, Kesadaran Merek, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Competition in the toiletries industry sector especially in the increasing tough
clothes deodorizer product, this makes a consumers selective in choosing the desired
product. Brand of clothes deodorizer products that are well known and can be said to
be selling in the market are brand products So Klin Pewangi 1X Bilas, Molto and
Downy. So Klin Pewangi 1X Bilas product sales in the last three years at Giant
Ekstra Wisma Asri continue to decline. This indicates a decline in the consumer’s
mind share at this product. With this situation the company has to work even more
extra to restore positive perceptions and increase the brand awareness of this
product. This research shows the variabel perceived quality and brand awareness
influence to consumer purchasing decision. Both independent variables are expressed
to have a simultaneous influence on the dependent variable studied because it
produce a value of f count of 18,291 and ftable of 3,12 (f count 18,291 > ftable 3,12)
with significant value that is owned 0,00. t test result that have been done, shows the
variable perceived quality does not affect partially and significant to consumer
purchasing decisions. This is because the value (i count 0,323 < t table 1,99085) with
a significant value of 0,784. The result of t test value on the brand awareness
variable has an effect on partially and significant to consumer purchasing decision.
This is because the value (t count 5,544 > t table 1,99085) with the resulting
significant value is 0,000.

Keywords: perceived quality, brand awareness, purchasing decision.
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