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ABSTRAK 

Donny Setiawan. 201410325132. Pengaruh Desain Website dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang Pelanggan Lazada.co.id. 

Penelitian ini bertujuan untuk emngidentifikasi sejauh mana pengaruh variabel 

Desain Website (X1) dan variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Minat Beli 

Ulang (Y). Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh langsung dari 

responden Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 

Kampus II Bekasi yang pernah melakukan transaksi pembelian di situs web e-

commerce Lazada.co.id. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survey yang dilakukan kepada 96 responden dengan menggunakan 

kuesioner dan data yang didapat dari responden diolah menggunakan software 

Satistical Package for Social Science (SPSS). 

Hasil dari penelitian ini semua variabel bebas berpengaruh terhadap variabel 

terikat yang menunjukkan bahwa semua hipotesis terdukung. Kesimpulan yang 

dapat diambil dari penelitian ini adalah desain website dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. 

Kata Kunci: Pemasaran, Pemasaran Online (E-Marketing), Desain Website, e-

commerce, Kualitas Pelayanan, Kualitas Pelayanan Elektronik, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Website Design and Quality of Service to the interest of 

buyback customer Lazada.co.id. 

This study aims to identify which variables Website design (X1) and Quality 

Service (X2) variable to Buy and Re-Buy (Y). This study uses data obtained directly 

from the respondents Student Faculty of Economics, University of Bhayangkara 

Jakarta Raya Campus II Bekasi who once made a purchase transaction on the e-

commerce website Lazada.co.id. This research uses quantitative approach with 

survey method conducted on 96 respondents by using questionnaires and data 

obtained from respondents who processed using software Statistics Package for 

Social Sciences (SPSS). 

The results of this study are independent variables against the proven 

variable that all hypotheses supported. The conclusion that can be drawn from this 

research is website design and service quality have positive effect to re-buy interest. 

 

Keywords: Marketing, Online Marketing (E-Marketing), Website Design, e-

commerce, Quality of Service, Quality of Electronic Services, Buying Interests. 
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