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ABSTRAK 

 

Ida Herni Haryanti. 201410325161. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Toko Pakaian Bayi Amanah 

Pondok Ungu Permai Bekasi. 

Metode penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif. Manfaat penelitian 

adalah untuk mengetahui apakah  atribut kualitas produk dan kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di toko pakaian bayi 

Amanah Pondok Ungu Permai Bekasi.  Populasi yang ditentukan dalam penelitian ini 

seluruh pengunjung yang datang untuk membeli pada bulan Mei 2018 yaitu sebanyak 

80 pengunjung. Sedangkan penentuan sampel menggunakan non probability 

sampling dengan teknik accidental sampling dan menggunakan rumus Slovin dari 80 

populasi maka yang menjadi sampel adalah sebanyak 66 responden. Berdasarkan hasi 

uji T dengan SPSS versi 21, diketahui bahwa nilai T hitung lebih besar dari T tabel 

hal tersebut menunjukan bahwa kedua variabel independen yang diteliti (kualitas 

produk dan kualitas pelayanan) terbukti secara signifikan berpengaruh secara parsial 

terhadap variabel dependen keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji F, nilai F 

hitung lebih besar dari F tabel yaitu 17,552 lebih besar dari 3,14 hal ini menunjukan 

bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen di toko pakaian bayi Amanah Pondok Ungu 

Permai Bekasi, besarnya pengaruh tersebut ditunjukan dari hasil R
2 

(koefisien 

determinasi)
 
sebesar 0,354, hal ini berarti kualitas produk dan kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh sebesar 35,4% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini. Melalui penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

penjualan toko yang menjadi tempat peneliti dalam melakukan penelitian dan 

menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen Toko Amanah untuk membuat 

kebijakan atau mengambil keputusan.  

 

Kata Kunci  : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Ida Herni Haryanti. 201410325161. The Influence of Product Quality and 

Service Quality on Consumer Purchase Decision in Amanah Pondok Pondok Ungu 

Permai Bekasi Baby Shop. 

This research method is kind of quantitative research. The benefit of this 

research is to know whether attribute of product quality and service quality have 

influence to consumer purchasing decision at baby clothing store Amanah Pondok 

Ungu Permai Bekasi. The population determined in this study all visitors who came 

to buy in May 2018 that is as much as 80 visitors. While the determination of samples 

using non probability sampling with accidental sampling technique and using Slovin 

formula from 80 population then the sample is as much as 66 respondents. Based on 

the results of T test with SPSS version 21, it is known that the value of T arithmetic 

greater than T table it shows that the two independent variables studied (product 

quality and service quality) proved to significantly influence partially to the 

dependent variable purchase decision. Based on F test result, F value count bigger 

than F table that is 17,552 bigger than 3,14 it shows that product quality and service 

quality together influence to decision of consumer purchasing at baby clothing store 

Amanah Pondok Ungu Permai Bekasi, the influence is shown from the results of R2 

(coefficient of determination) of 0.354, this means that product quality and service 

quality has an influence of 35.4% and the rest is influenced by other factors not 

described in this study. Through this research is expected to increase sales of stores 

that become researchers in conducting research and consideration for Amanah Shop 

management to make policy or make decisions. 
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