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ABSTRAK

Kiki Susana Devy,201410325175. Pengaruh Inovasi Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Kota Bekasi (Perumahan Taman
Alamanda)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Inovasi Produk dan
Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Indosat Ooredoo Kota Bekasi
(Perumahan Taman Alamanda) penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif . Populasi dalam penelitian ini
adalah warga perumahan Taman Alamanda Bekasi yang berjumlah 100 dengan
sampel sebanyak 50 responden . Pengumpulan data menggunakan kuisoner dan
rumus slovin dengan data error 0,05. Berdasarkan hasi uji T diketahui bahwa nilai
T hitung lebih besar dari T tabel yang artinya variabel inovasi produk dan kualitas
pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil uji F, nilai F hitung lebih besar dari F tabel yaitu 3,500 lebih
besar dari 3,119 hal ini menunjukan bahwa inovasi produk dan kualitas pelayanan
secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
Indosat Oreedoo di Bekasi (Perumahan Taman Alamanda), besarnya pengaruh
tersebut ditunjukan dari hasil R? (koefisien determinasi) sebesar 0,3544, hal ini
berarti kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh sebesar 34,4%
dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lainnya.
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ABSTRACT

Kiki Susana Devy, 201410325175. Influence of Product Innovation and Service

Quality to Bekasi City Purchase Decision (Taman Alamanda Housing)

This study aims to determine the effect of Product Innovation and Service
Quality to Purchase Decision Indosat Ooredoo Kota Bekasi (Taman Alamanda
Housing) This research is a descriptive research using quantitative approach.
Population in this research is resident of Taman Alamanda Bekasi which
amounted to 100 with sample counted 50 respondents. Data collection using
kuisoner and slovin formula with error data 0,05. Based on the results of the T
test is known that the value of T arithmetic greater than T table which means
product innovation variables and service quality partially affect the purchase
decision variables. Based on F test result, F value count bigger than F table that
is 3,500 bigger than 3,119 it shows that product innovation and service quality
together influence to consumer purchasing decision of Indosat Oreedoo in Bekasi
(Taman Alamanda Housing), the amount of that influence shown from the results
of R2 (coefficient of determination) of 0.3544, this means product quality and
service quality has an influence of 34.4% and the rest is influenced by other
variables.
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