DAFTAR PUSTAKA

Abdurrahman Fauzi Bachmid, Altje L. Tumbel, Jopie Jorie Rotinsulu 2013 Jurnal

BOB Sabran 2012 Manajemen Pemasaran: Penerbit Erlangga
Denny Kristian , Rita Widayanti 2016 Jurnal llmiah Manajemen Bisnis, Vol. 16,

No. Universitas Kristen Krida Wacana.

E Clow, Baack 2010. Marketing Management A Customer Oriented Approach.

England: Person Education

Echdar, Saban 2014. Metode Penelitian Manajemen dan Bisnis. Bogor: Ghalia

Indonesia

Etta Mamang & Sopiah. (2013). Perilaku Konsumen — Pendekatan Praktis

disertai Himpunan Jurnal Penelitian. Yogyakarta: ANDI.

Fandy Tjiptono, Ph.D. 2016. Strategi Pemasaran, Edisi 4, Penerbit Andi,
Yogyakarta.

Gerung, Loindong 2017 Jurnal EMBA Vol.5 No.2. Manado: Universitas Sam
Ratulangi

Ghozali, Imam 2012. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS.

Yogyakarta: Universitas Diponegoro

Ghozali, Imam 2014. Structural Equation Modelling, Metode Alternatif dengan
Partial Least Square (PLS). Semarang: Badan Penerbit Universitas

Diponegoro

https://kumparan.com/@kumparantech/target-tercapai-xiaomi-raih-pendapatan-rp-
216-triliun-di-2017

Kotler, Keller 2012. Manajemen Pemasaran. Marketing Mix 13. New jersey:

pearson Prentice Hall, Inc

Kotler, Amstrong 2012. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga

83

Pengaruh Kualitas..., Lidia, Fakultas Ekonomi 2018


https://kumparan.com/@kumparantech/target-tercapai-xiaomi-raih-pendapatan-rp-216-triliun-di-2017
https://kumparan.com/@kumparantech/target-tercapai-xiaomi-raih-pendapatan-rp-216-triliun-di-2017

Kotler, Amstrong 2012. Marketing management, 15" Edition, Pearson Education.

Inc

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, 2016. Marketing Managemen, 15th Edition,
Pearson Education,In.

Kotler, Philip dan Gary armstrong, 2010, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi 12,
jilid 2, Jakarta: Erlangga.

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, 2011. Manajemen Pemasaran, Edisi 13
Jilid 1 dan 2, Alih Bahasa : Bob Sabran 2013, Erlangga, Jakarta.

Kotler, Philip. & Gary Armstrong. 2014. Principle Of Marketing, 15" edition.

New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane 2013, Manajemen Pemasaran, Jilid 2, Edisi

13, Erlangga.

Kotler, Philip. 2008. Manajemen Pemasaran Edisi 12 Jilid 2. Jakarta: Indeks

Krestiawan, Waluyo, Listyorini 2013. Diponegoro Journal of Social and Politic.
Yogyakarta: Universitas Diponegoro.

Lupiyoadi, Rambat, 2013: Manajemen Pemasaran Jasa Jakarta: Salemba Empat.

Perreault 2008. Essentials of Marketing. Jakarta: Salemba Empat

Sugiyono, 2008 Metode Penelitian Kunatitatif Kualitatif dan R&D Bandung
Alfabeta.

Sugiyono, 2011 Metodologi Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabeta

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sujarweni, V. Wiratna. 2014. Metode Penelitian: Lengkap, Praktis, dan Mudah
Dipahami. Yogyakarta: Pustaka Baru Press.

Sunyoto, Danang. 2015. Manajemen dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(Cetakan Pertama). Yogyakarta: CAPS (Center for Academic Publishing

Service).

84

Pengaruh Kualitas..., Lidia, Fakultas Ekonomi 2018



Suparyanto, Rosad 2015. Manajemen Pemasaran. Bogor: In Media

Suri Amalia, Nst 2017. Jurnal Manajemen dan Keuangan Vol 6 No 1. Manado:

Universitas Sam Ratulangi.

Widodo 2017. Medologi Penelitian Populer dan Praktis. Jakarta: Rajawali

85

Pengaruh Kualitas..., Lidia, Fakultas Ekonomi 2018





