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ABSTRAK

Lina Marlina, 201410327005 Ekonomi / Manajemen. Pengaruh
Lingkungan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jasa Layanan
Operasi di Gerbang Tol Kapuk Cabang Cawang-Tomang-Cengkareng (CTC).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jasa Layanan Operasi di Gerbang
Tol Kapuk Cabang Cawang-Tomang-Cengkareng (CTC). Dalam penelitian ini
menggunakan variabel independen untuk Lingkungan Kerja (X1) dan Stres Kerja
(X2) sedangkan untuk variabel dependen, Kinerja (Y). Penelitian ini
menggunakan sampel Incidental (sampel kebetulan) yaitu menggunakan sebanyak
100 orang dari seluruh populasi. Data yang diperoleh merupakan data primer yang
merupakan hasil jawaban responden atas kuesioner yang disebarkan. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
lingkungan kerja terhadap kinerja. (2) terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara stres kerja terhadap kinerja. (3) terdapat pengaruh positif dan signifikan

antara lingkungan kerja dan stres kerja secara simultan terhadap kinerja.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kinerja.
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ABSTRACT

Lina Marlina, 201410327005 Economic / Management. Determine the
influence of work environment and work stress level on employee performance
PT. Jasa Layanan Operasi at the toll gate Kapuk, Branch of Cawang-Tomang-
Cengkareng (CTC).

The study aims to determine the influence of Work Environment and Work
Stress Level of Performance Employee on PT Jasa Layanan Operasi at the toll
gate Kapuk, Branch of Cawang-Tomang-Cengkareng (CTC). In this study using
independent variable for work environment (X1) and work stress level (X2) while
the dependent variable is Performance (Y). This reasearch using sample of
incidental that is using as much 100 people of the entire population. The data
obtained is the primary data. The primary data using the result respondents
answers of the distributed questionnaire. The method of analysis used mutiple
linear regression analysis. The result of this research (1) indicated positive effect
and significant between work environment on performance. (2) indicated positive
effect and significant between work stress level on performance. (3) Indicated
positive effect and significant between work environment and work stress

simultaneously to performance.

Keyword : Work Environment, Work Stress Level, Performance.

Vi

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas segala
karunia dan rahmat-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan penulisan
skripsi yang berjudul “ Pengaruh Lingkungan Fisik dan Lingkungan Non Fisik
Terhadap Stres Kerja Karyawan’’, dapat diselesaikan.

Penulisan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memenuhi syarat
dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S1) pada Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Selama penulisan skripsi ini, penulis banyak menerima baik moril maupun
materil, secara langsung maupun tidak langsung dari berbagai pihak. Oleh karena
itu, selayaknya pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan dan hidayahnya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penulisan ini.

2. Bapak Drs. H. Bambang Karsono, SH, MM. Selaku Rektor Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Bapak Dr. Rorim Panday, MM, MT. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Jakarta.

4. Bapak M. Fadhli Nursal SE, MM, selaku Kepala Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

5. Ibu Dr. Anik Tri Suwarni, M.M selaku pembimbing materi selama penulis
menyelesaikan SKripsi ini.

6. Bapak Drs. Didi Rochyadi Mangkupradja, M.M selaku pembimbing teknis
penulisan selama penulis menyelesaikan Skripsi ini.

7. Segenap dosen Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
yang telah mendidik dan memberikan ilmunya kepada penulis, serta

seluruh staff dan karyawan yang telah membantu kelancaran penulis.

Vil

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



8. Orang tua Bapak dan Ibuku tercinta (Tamad dan Maesaroh), adik saya
(M.Ridwan dan Fitri Adelia). Terima kasih atas pengorbanan, kasih
sayang, doa, bimbingan dan dukungan yang diberikan selama ini, tanpa
doa dari Bapak dan Ibu penulisan ini takkan pernah selesai.

9. Suamiku Bima Ardiyanto yang telah memberi dukungannya selama ini
dan menjadi salah satu penyemangat dalam menyelesaikan penulisan ini.

10. Sahabat-sahabat dan seluruh teman-teman dari semester 1 sampai semester
7, terima kasih sudah membantu memberikan masukan sehingga skripsi ini
dapat diselesaikan.

11. Rekan kerja yang penulis tidak bisa sebutkan satu per satu yang

memberikan semangat dalam menyelesaikan penulisan ini.

Penulis panjatkan do’a semoga Allah SWT membalas semua kebaikan serta
melimpahkan rahmat-Nya kepda semua pihak yang telah memberikan
bantuannya. Amin Ya Robbal Alamin.

Jakarta , 30 Desember 2017

Penulis

viii

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..........ccoovieeiee, i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
LEMBAR PERNYATAAN ...ooiiiiiiiiiiiiiiiaeeraserennnnsnnennnnnnssnnnnnnnnnnnnnnnnnns WY}
AB ST RAK e e e Y
AB ST R A CT e e e e e Vi
KATA PENGANTAR ettt a e e e ae e vii
DAFTAR ISI et e e e aara e e e IX
Nl I G I = 1 Xiil
DAFTAR GAMBAR ...t a e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t sssssssssssssssensnsnnnnnnnes XV
BAB 1  PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang .........cccoooiiieiiiieiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah .........c.cccociiiiiiiniii 3
1.3 Tujuan Penelitian ......cccccovvveireri i 3
1.4  Manfaat Penelitian ........cccoveiiiiieiiiiiie e 3
1.5 Batasan Masalah ..........ccccooiiiiiiiinii e 5
1.6 Sistematika Penulisan .........cccoceiiieiiiiiiiiiie e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 6
2.1 LingKungan Kerja ........ccccocuveeiiuiieiiiire s 6
2.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja .........c.cccccvveviveeivneenne, 6
2.1.2  Jenis Lingkungan Kerja .........cccceeviveeiiiieeiine e, 6

2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan
] - APPSR 7
2.1.4 Manfaat Lingkungan Kerja...........cccceevvveeiineeinnnennn, 10
2.2 SHES KEIJA woviiiieeiiie ettt 10
2.2.1 Karakteristik Stres Kerja.........ccoovveeiviiiiieeiiiiiineeninn, 10
IX

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



BAB 111

2.2.2 Pengertian Stres Kerja ........cccooovviiieiiienieiiieiiieninnn 11

2.2.3 Penyebab Stres Kerja........c.cocovviiiiiiiiiiiciiciicn 12

2.2.4 Cara Mengatasi Stres Kerja...........ccooverveinienineninenn 13

2.2.5 Pendekatan Stres Kerja.........cccooevvveriieniieiiieiiieninnn 14

2.3 Pengertian KINerja .......coccviiiiiiiiiieiiie e 15

2.3.1 Membangun KINerja........ccccveveeiiieniienieiiie e 17
2.3.2 Faktor-faktor yang  Mempengaruhi  Kinerja

KaryaWan ..........cooviiiiiiiiioiece e 18

2.4 Penelitian Terdahulu .............ccooveeiiiieiiie e 19

2.5 Kerangka Berpikir dan HIpotesis............cccovvriiiinieiiienienne, 20

2.5.1 Kerangka BerpiKir.........cccoooeiiiiiiiinieiinceee 21

2.2 2/ HIPOTESIS .. .. k..o N o NN+ verresnnes 22

METODOLOGI PENELITIAN ...ovieriiiiieee e 23

3.1 Desain Penelitian .........ccccoooiiviiiiiiiiiiiiie e 23

3.2 Tahapan Penelitian...........ccccveeiiieeiiiie i 23

3.3 Model Konseptual Penelitian ...........cccccooveeiieeeiiivieiiiee i, 25

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian...............c.ccceeveen. 27

3.5 Tempat Penelitian ........cccceoiiiiiiiie i cee e 28

3.6 Jenis dan SUMDEr Data.........ccceevveeiiiiiieeiiiesii e 28

3.6.1 JENIS DALA ...ccooveveirieiiiieiiieieesee s 28

3.6.2 SUMDEr DAt ....c.ovoveviiieiiiccerieie e 29

3.7 Populasi dan Sampel ..........cccoovieiiiii e 29

3.7.1 POPUIBSE ..ot 29

3.7.2 SAMPEL oo 30

3.7.3 Skala Pengukuran..........ccccoeovvveiiiee i 31

3.8  Teknik Pengumpulan Data............ccccveevvveeiieeeiiie i, 32

3.9 Teknik Pengolahan Data ...........ccccccoveiiiee i, 32

3.10 Teknik ANalisis Data..........cccoveiiuieiiriiiieiiieiieesee e 31

3.10.1 Uji Validitas dan Uji Realibilitas ..............ccccoeveurnenee. 33

3.10.1.1 Uji Validitas .......ccccceevvereriviriererecceriseien 33

X

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



3.10.1.2 Uji Realibilitas .........ccccoveerneinicciciene 33

3.10.2 Uji Statistik DesSKriptif .........ccooeerieienneneecreeene 33
3.10.3 Uji Asumsi KIaSiK ........ccccoeirreiiniiineeieeceee 34
3.10.3.1 Uji NOormalitas .........ccocecevvreenireeninieinenes 34

3.10.3.2 Uji Multikolinieritas .........ccccceevevenreennnes 34

3.10.3.2 Uji Linearitas .......ccccocevevererieerieeeesieennenes 35

3.10.3.3 Uji Heterokedastisitas ............cccceeevveennen. 35

3.10.3.4 Uji Autokorelasi ........c.ccccovevvevereineriennnnne. 36

3.10.4 Uji Regresi Linear Berganda .........ccccccevvvevieenneene 36
3.10.4.1 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...... 36

3.10.4.2 Uji Analisis Koefisien Determinasi .......... 36

3.10.5 Uji HIPOTESIS ...t 37
3.10.5.1 Uji Simultan (Uji F) ..ocoveieeiiiiicee, 37

3.10.5.2 Uji Parsial (Uji T) ..coovevrieiieieecie e, 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccccovviiennn, 39
4.1  Gambaran Perusanaan...........cccuueeiiureiieiiieiiiienie e sieeninens 39
4.1.1 Sejarah Perusahaan.........c.cccccccveiiiveeiiines e siee e 39
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan............cccooeeviiinieiiiennnne, 40
4.1.3 Jenis Usaha.........cccooviiiiiiiiiiiii e 40
4.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan ...............ccccccevveenen. 40

4.2 Hasil Penelitian..........ccooiiuieiiiniiii i 40
4.2.1 Penyebaran dan Penerimaan Kuesioner ..................... 41
4.2.2 Karakteristik Responden..........cccccovvveeiiieeiine i, 42
4.2.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccocveee. 42

4.2.2.2 Berdasarkan UsSia.........ccccoovevieniiennennnnnnnn, 43

4.2.2.3 Berdasarkan Pendidikan.............cccccoverinnnnn. 43

4.2.2.4 Berdasarkan Lama Bekerja ...............coccue... 44

4.2.3 Hasil Analisis Deskriptif ..........ccccoovveiiiieiiiie e, 44
4.2.4 Hasil Uji Asumsi KIasiK..........cccccoovveeieeiineciiee, 46
4.2.4.1 Uji Normalitas ........ccccovvvvvveeiiiiiie e, 46

Xi

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



4.2.4.2 Uji Multikolonearitas.............cccooverneennennnn. 48

4.2.4.3 Uji LINGAITAS .......cevveiiieiiieiie e 48

4.2.4.4 Uji Heteroskedatisitas ...........cccooveriiennnennnnn, 49

4.2.45 Uji AutoKorelasi ..........cccocoveviiiiiiieniiennn, 51

4.2.5 Hasil Uji Regresi berganda............ccccoooiiiiiieniiinnnn 52
4.2.5.1 Uji Regresi Linear Berganda.............c.c..c..... 52

4.2.5.2 Uji Koefisien Determinasi (R?) .........c..c........ 53

4.2.6 UJi HIPOTESIS ....vveeiieiiieiiceiie et 54
4.2.5.1 Uji Signifikansi Simultan (Uji F) ................. 54

4.2.5.2 Uji Signifikansi Parsial (Uji T).......cccoevvenee. 55

4.2.7 Pembahasan Hasil Penelitian.............ccccooeviieniinnnn. 56
BABY  PENUTUP ..ot e 58
P oV o[V, S gp IS A 1 58
5.2  Implikasi Manajerial ...........cccccoivieiiiee i 58

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

DAFTAR TABEL

Halaman
Penelitian Terdahulu.............cccoooiviiiiei e 19
Definisi Operasional Variabel ............c.cccooiiiiiiii, 27
JUuMIAh POPUIESI ..o 30
SKala LIKEIT ...t 31
Sampel dan Pengembalian Kuesioner............c.ccocevieiiiinnennenne 42
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccoooveenen. 42
Berdasarkan Usia ReSpoNden...........ccccovviiviienieiiie e 43
Berdasarkan Tingkat Pendidikan Responden.............ccccocvevivenee. 43
Berdasarkan Lama Bekerja ...........cccovviiiieiiieiiiiiecice e 44
Hasil Uji Statistik Deskriptif..........cccooooiiiiiiiiiiiieie e 45
Hasil Uji Normalitas Menggunakan One Sample Kolmogorov-
71111 (0 AR AR AN | D, | A e i T 47
Hasil Uji Multikoloniearitas............cccoveiiveeeiiee e 48
HaSil Uji LINGAITEAS.......ccvvveeiiieeeiie e ciie e e e see e 49
UJi AULOKOTEIAST ...t 51
Hasil Uji Regresi Berganda............ccocveeivveeiiiee e 52
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%) ..........coveoveeveeeeeeersersnns 53
HaSH UJi=F ..ot 54
HaST UJi-Tooon et 55
Xiii

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Berpikir.........c.ccooiiiiiiieiicieseeee e 21
Model Konseptual Penelitian............ccccoovveiiineniieniciee, 26
Logo PT. Jasa Layanan OperasSi..........cccovverveeneenieeesineenineannns 39
Struktur Organisasi PT. Jasa Layanan Operasi..........c.c.cccoue... 41
Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik (P) Plot................ 46
Hasi Uji Heteroskedastisitas..........ccccocovveeiiveeniieesiiee e, 50

Xiv

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



LAMPIRAN 1

LAMPIRAN 2

LAMPIRAN 3

LAMPIRAN 4

LAMPIRAN 5

LAMPIRAN 6

LAMPIRAN 7

LAMPIRAN 8

LAMPIRAN 9

LAMPIRAN 10

LAMPIRAN 11

LAMPIRAN 12

LAMPIRAN 13

LAMPIRAN 14

LAMPIRAN 15

LAMPIRAN 16

LAMPIRAN 17

LAMPIRAN 18

LAMPIRAN 19

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Data Mentah Hasil Kuesioner

Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja
Hasil Uji Validitas Variabel Stres Kerja

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja

Hasil Uji Realibilitas Variabel Lingkungan Kerja
Hasil Uji Realibilitas VVariabel Stres kerja

Hasil Uji Realibilitas Variabel Kinerja

Hasil Uji Normalitas One Sampel Kolmogorov-Smirnov
Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot
Hasil Uji Multikolonieritas

Hasil Uji Linearitas

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil Uji Autokorelasi

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Hasil Uji F

Hasil Uji T

Surat Riset

XV

Pengaruh Lingkungan.., Lina Marlina, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



	01-201410327005-COVER.pdf (p.1)
	02-201410327005-LEMBAR PERSETUJUAN.pdf (p.2)
	03-201410327005-LEMBAR PENGESAHAN.pdf (p.3)
	04-201410327005-LEMBAR PERNYATAAN.pdf (p.4)
	05-201410327005-ABSTRAK.pdf (p.5)
	06-201410327005-ABSTRACT.pdf (p.6)
	07-201410327005-KATA PENGANTAR.pdf (p.7-8)
	08-201410327005-DAFTAR ISI.pdf (p.9-12)
	09-201410327005-DAFTAR TABEL.pdf (p.13)
	10-201410327005-DAFTAR GAMBAR.pdf (p.14)
	11-201410327005-DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.15)



