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ABSTRAK 

 

Lina Marlina, 201410327005 Ekonomi / Manajemen. Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jasa Layanan 

Operasi di Gerbang Tol Kapuk Cabang Cawang-Tomang-Cengkareng (CTC). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jasa Layanan Operasi di Gerbang 

Tol Kapuk Cabang Cawang-Tomang-Cengkareng (CTC). Dalam penelitian ini 

menggunakan variabel independen untuk Lingkungan Kerja (X1) dan Stres Kerja 

(X2) sedangkan untuk variabel dependen, Kinerja (Y). Penelitian ini 

menggunakan sampel Incidental (sampel kebetulan) yaitu menggunakan sebanyak 

100 orang dari seluruh populasi. Data yang diperoleh merupakan data primer yang 

merupakan hasil jawaban responden atas kuesioner yang disebarkan. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

lingkungan kerja terhadap kinerja. (2) terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara stres kerja terhadap kinerja. (3) terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara lingkungan kerja dan stres kerja secara simultan terhadap kinerja. 

 

 

Kata kunci  : Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

Lina Marlina, 201410327005 Economic / Management. Determine the 

influence of work environment and work stress level on employee performance 

PT. Jasa Layanan Operasi at the toll gate Kapuk, Branch of Cawang-Tomang-

Cengkareng (CTC). 

The study aims to determine the influence of Work Environment and Work 

Stress Level of Performance Employee on PT Jasa Layanan Operasi at the toll 

gate Kapuk, Branch of Cawang-Tomang-Cengkareng (CTC). In this study using 

independent variable for work environment (X1) and work stress level (X2) while 

the dependent variable is Performance (Y).  This reasearch using sample of 

incidental that is using as much 100 people of the entire population. The data 

obtained is the primary data. The primary data using the result respondents 

answers of the distributed questionnaire. The method of analysis used mutiple 

linear regression analysis. The result of this research (1) indicated positive effect 

and significant between work environment on performance. (2) indicated positive 

effect and significant between work stress level on performance. (3) Indicated 

positive effect and significant between work environment and work stress 

simultaneously to  performance. 

 

 

Keyword : Work Environment, Work Stress Level, Performance.  
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