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ABSTRAK

Linda puspita sari 201410325179. Pengaruh Promosi dan Harga Terhadap
Kepuasan Pelaggan (Study Kasus Pada Restoran Richeese Factory Cabang Harapan
Indah Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Promosi , Harga terhadap Kepuasan
Pelanggan. Penelitian ini dilakukan di Richeese Factory. Jenis penelitian ini adalah
penelitian survei dengan eksplanasi secara deskriptif. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Dalam penelitian ini
teknik pembuatan skala menggunakan skala likert.Metode pengolahan data yang
digunakan penelitian adalah uji validitas , uji reabilitas , uji normalitas, uji
heterokedasititas , dan uji Multikolinieritas. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 150 responden. Metode pengambilan sampel dengan
menggunakan metode sampel responden secara acak 240 orang.Data yang
diperoleh merupakan data primer yang disebarkan.Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa t hitung -3,327 lebih kecil dari t tabel 0.1603 maka ada pengaruh promosi
dan harga terhadap kepuasan pelanggan hasil penelitian menunjukan bahwat hitung
-3,327 lebih kecil maka secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, hasil promosi dan harga berpengaruh secara simultan terhadap
Kepuasan Pelanggan di Richeese Factory, berdasarkan hasil penelitian ini, maka
dapat di simpulkan bahwa f hitung 63,737 lebih besar dari f tabel 3,115 dan nilai
signifikan 0,000 pengaruh tersebut dalam signifikan.

Kata Kunci  : Promosi , Harga, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

Linda puspita sari 201410325179. The Influence of Promotion and Price

on Pelaggan Satisfaction (Case Study At Richeese Factory Branch of Harapan
Indah Bekasi Branch).
This study aims to analyze Promotion, Price to Customer Satisfaction. The research
was conducted at Richeese Factory. The type of this research is survey research
with descriptive explanation. The method of analysis used in this research is
quantitative method. In this research, scale-making technique using likert scale.
Method of data processing used research is validity test, reliability test, normality
test, heterokedasititas test, and Multicolinearity test. The sample used in this study
were 150 respondents. Method of sampling by using sample method of respondents
randomly 240 orang.Data obtained is the primary data disseminated. The results
of this study showed that t calculated -3.327 larger than t table 0.1603 then there
is influence of promotion and price to customer satisfaction research results show
that t -3,327 count greater then partially significant effect on customer satisfaction,
promotion result and price influence simultaneously to Customer Satisfaction at
Richeese Factory, based on result of this research, hence can be concluded that f
counted 63,737 bigger than f table 3,115 and significant value influence is
significant.

Keywords: Promotion, Price, Customer Satisfaction
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