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ABSTRAK 

  

 Lisa Handayani, 201410325180. Pengaruh Kualitas Layanan dan Promosi 

Penjualan Terhadap Kepuasan Konsumen Di Giant Hypermarket Ujung Menteng.  

 Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan promosi 

penjualan terhadap kepuasan konsumen. Dalam penelitian ini menggunakan variabel 

independen kualitas layanan (X1) dan promosi penjualan (X2), dan variabel dependen 

kepuasan konsumen (Y). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden yang di ambil secara random dari konsumen Giant Hypermarket Ujung 

Menteng. Data primer yang diperoleh merupakan hasil jawaban responden atas 

kuesioner yang disebarkan. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian ini juga menunjukkan variabel kualitas layanan dan 

promosi penjualan berpengaruh signifikan secara simultan dengan kepuasan 

konsumen. Pada uji determinasi terdapat korelasi sebesar 49,7% dari variabel 

independen (kualitas layanan dan promosi penjualan) dengan variabel dependen 

(kepuasan konsumen), sedangkan sebanyak 50,3% dipengaruhi oleh variabel lain dan 

tidak termasuk kedalam analisis regresi ini. 

 

 

Kata kunci  :   Kualitas layanan, promosi penjualan, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Lisa Handayani, 201410325180. The Influence of Service Quality and Sales Promotion 

On Consumer Satisfaction At Giant Hypermarket Ujung Menteng. 

The study aims to determine the effect of service quality and sales promotion on 

customer satisfaction. In this research use independent variable of service quality (X1) 

and sales promotion (X2), and dependent variable of consumer satisfaction (Y). 

Samples used in this study as many as 100 respondents taken at random from 

consumers Giant Hypermarket Ujung Menteng. Primary data obtained is the result of 

respondents' answers to the questionnaire distributed. The analysis method used is 

multiple linear regression analysis. The results of this study also shows the variables 

of service quality and sales promotion have significant effect simultaneously with 

customer satisfaction. In the determination test there is a correlation of 49.7% of 

independent variables (service quality and sales promotion) with the dependent 

variable (customer satisfaction), while as much as 50.3% influenced by other variables 

and not included into this regression analysis. 

 

 

Keywords: Quality of service, sales promotion, consumer satisfaction. 
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