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ABSTRAK

Mariah Rosiana Keliduan. 201410325186. Pengaruh Konflik Kerja dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di PT. KAI (Stasiun Manggarai).

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat
keberhasilan perusahaan. Dengan kinerja pegawai yang efektif dan efisien tentu
memudahkan perusahaan untuk memperoleh keuntungan. Salah satu cara
meningkatkan kinerja pegawai yaitu dengan mengurangi adanya konflik kerja

maupun stres kerja pada pegawai di perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik kerja dan stres
kerja terhadap kinerja pegawai di Stasiun Manggarai. Sampel pada penelitian ini
adalah 115 pegawai di Stasiun Manggarai. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F dan uji t. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa konflik kerja secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pegawai, hal ini dibuktikan dengan t hitung > t tabel (3,678 >
1,658). Stres kerja secara parsial tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja pegawai karena t hitung < t tabel (0,796 < 1,658) namun konflik kerja dan
stres kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai, hal ini dibuktikan
dengan nilai (F hitung) 11,117 > 3,08 (F tabel).

Kata kunci : Konflik Kerja, Stres Kerja, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Mariah Rosiana Keliduan, 201410325186. The Influence Work Conflict
and Job Stress on Employee Performance on Stasiun Manggarai.

Employee performance is one of the factors that influence the success of the

company. With the performance of employees who effectively and efficiently
certainly allows companies to gain profit. One way to improve employee
performance is by reducing the existence of work conflicts and work stress on
employees in the company.
This study aims to determine the effect of work conflict and job stress on employee
performance at Manggarai Station. The sample in this research is 115 employees at
Manggarai Station. The analysis method used in this research is multiple linear
regression analysis, F test and t test. The result of the research shows that work
conflict partially has a significant effect on employee performance, it is proved by
t arithmetic> t table (3,678> 1,658). Work stress partially does not have significant
effect on employee performance because t count <t table (0,796 <1,658) but work
conflict and work stress simultant influence to employee performance, this is
proved by value (F count) 11,117> 3,08 (F table).

Keywords : Work Conflict, Job Stress, Employee Performance.
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