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ABSTRAK 

 
 

Misbahul Ramdan 2011410325189. Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank Bjb Cabang Cikarang. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Bjb KC Cikarang. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode analisis regresi linier berganda. Subjek penelitian ini 

adalah karyawan Bank bjb KC Cikarang dengan sampel sebanyak 41 responden. 

Penggunaan data menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel adalah 

simple random sampling, sedangkan analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasil data yang didapat bahwa dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa 1). Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan 2). Beban Kerja kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan 3). Kepuasan kerja dan beban kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACK 

 

Misbahul Ramdan 2011410325189. The Influence of Job Satisfaction 

and Workload on Employee Performance of Bank Bjb Cikarang Branch. 

 The purpose of this study to determine the Effect of Work and Workload 

on Employee Performance At Bank Bjb KC Cikarang. This research uses 

quantitative research. The method of analysis used in this research is multiple 

linier regression analysis method. The subjects of this study were employees of 

Bank bjb KC Cikarang with a sample of 41 respondents. Use of data using 

questionnaires. Sampling technique is simple random sampling, while data 

analysis using multiple linear regression analysis. The result of data obtained that 

in this research shows that 1). Job Satisfaction is partially significant effect on 

employee performance 2). Partial workload has a negative and significant effect 

on employee performance 3). Job satisfaction and workload simultaneously have a 

significant effect on employee performance  

Keywords: Job Satisfaction, Workload, Employee Performance. 
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