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ABSTRAK

Nita Astri Saputri 201410325201, Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Produk
Dengan Kepuasaan Konsumen di PT.Indosat Ooredoo cabang Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa pengaruh kualitas
produk dan harga produk terhadap kepuasaan konsumen di PT.Indosat Ooredoo
cabang Bekasi. VVariabel bebas pada penelitian ini adalah kualitas produk (X1) dan
harga produk (X2) sedangkan variabel terikatnya adalah kepuasaan konsumen
(Y). Populasi yang diambil yakni seluruh konsumen di Walikota Bekasi
menggunakan teknik random sampling sebanyak 50 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
Statistik Deskriptif dan Analisis Regresi linear berganda. Hipotesis diuji
menggunakan Uji t dan Uji F. Hasil t hitung sebesar 2.757 untuk kualitas produk
dan 4.393 untuk harga produk sedangkan t tabel sebesar 1.679. Sedangkan hasil F
hitung sebesar 26.380 dan F tabel sebesar 3.195, hasil pengujian menunjukan
bahwa ; kualitas produk dan harga produk secara parsial dan simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan konsumen. Variabel-
variabel kualitas produk dan harga produk mampu menjelaskan variabel
kepuasaan konsumen sebesar 52.9% dan sisanya sebesar 47,1% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak dibahas pada penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga Produk, Kepuasaan Konsumen.
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ABSTRACT

Nita Astri Saputri 201410325201, Effect of Product Quality and Product Prices
with Consumer Satisfaction at PT. Indosat Ooredoo Bekasi branch.

This study aims to determine how the influence of product quality and
product prices on consumer satisfaction at PT. Indosat Ooredoo Bekasi branch.
The independent variable in this study is product quality (X1) and product price
(X2) while the dependent variable is consumer satisfaction (Y). The population
taken is that all consumers in the Mayor of Bekasi use a random sampling
technique of 50 respondents. Data collection techniques using questionnaires.
Data analysis techniques use Descriptive Statistics and Multiple Linear
Regression Analysis. The hypothesis was tested using t test and F test. The result
of t counted was 2,757 for product quality and 4,393 for product price while t
table was 1,679. While the results of F count of 26.380 and F table of 3.195, the
results of the test show that; product quality and product prices partially and
simultaneously have a positive and significant effect on consumer satisfaction.
Variables in product quality and product prices are able to explain the variables of
consumer satisfaction by 52.9% and the remaining 47.1% are influenced by other
factors not addressed in this study

Keywords: Price, Security, Purchase Decision.
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