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ABSTRAK

Nama : Wahyu Hidayah
NPM : 201310325047
Judul : Analisa Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian

Perumahan Harapan Bahagia Bekasi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh marketing
Mix yang terdiri dari produk, harga, promosi dan place terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini dilaksanakan pada Perumahan Harapan Bahagia,
Kelurahan Bahagia, Kecamatan Babelan, Bekasi. Sebagai variabel dependennya
adalah keputusan pembelian dan variabel independennya adalah produk, harga,
promosi, dan place. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan regresi
linier berganda. Pengumpulan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.
Responden dalam penelitian ini adalah 81 konsumen Perumahan Harapan Bahagia
Bekasi. Penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS 17.0 sebagai alat analisis.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel produk tidak mempunyai
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel harga berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, place berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci :
Produk, Harga, Promosi, Place dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Nama : Wahyu Hidayah
NPM : 201310325047
Judul : Analysis of Marketing Mix Against Purchase Decision in

Perumahan Harapan Bahagia Bekasi

This research aimed to determine whether there is influence of influence
Mix marketing consisting of product, price, promotion and place against the
purchase decision. As the dependent variable is the purchase decision and the
independent variables are product, price, promotion, and place. This research
uses quantitative method with multiple linear regression. This research was
conducted at Perumahan Harapan Bahagia, Kelurahan Bahagia, Babelan
District, Bekasi. This research uses quantitative method. Sampling method used is
purposive sampling. Respondents in this research are 81 consumers of
Perumahan Harapan Bahagia Bekasi. This study uses SPSS 17.0 as an analytical
tool.

The results showed that product variables does not have a significant
influence on purchasing decisions, the price has a negative and significant effect
on purchasing decisions, promotion has a positive and significant effect on
purchasing decisions, place has a positive and significant impact on purchasing
decisions

Keywords :
Product, Price, Promotion, Place and Purchase decision

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-
Nya, kepada penulis untuk menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Atas berkat
rahmat dan pertolongan Allah yang maha kuasa skripsi ini selesai tepat waktu.
Penyusunan skripsi ini adalah salah satu syarat yang harus dipenuhi guna
mencapai gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan
terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu, dan rasa hormat penulis

hanturkan kepada :

1.  Alm. H. Ismaun dan ibu Surati selaku orang tua yang selalu memberikan
dukungan dan doa sehigga tecapai impian menjadi sarjana.

2.  Bapak Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M. Selaku Rektor Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Bapak Dr. Rorim Panday, M.M., M.T. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

4. Bapak M. Fadhli Nursal, S.E.,M.M. Selaku Ketua Program Studi
Manajemen.

5. lbu Budi Indrawati, S.E.,M.M. Selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan banyak masukan dan arahan yang sangat berarti bagi
penyusunan Tugas Akhir/Skripsi. Terimakasih atas waktu, tenaga dan
semua ilmu yang telah diberikan kepada penulis.

6. Bapak Don Haidy Abel. S.T., M.Sc. Selaku Dosen Pembimbing Il yang
telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan penulis
dalam penyususan skripsi ini.

7. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
yang telah mendidik dan memberikan ilmunya kepada penulis.

8.  Seluruh staff dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara

yang senantiasa membantu penulis dalam mengurusi urusan administrasi.

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



9.  Sudirman, Alfatih dan Malika, terimakasih terdalam kepada suami dan putra
putriku atas do’a, pengertian dan dukungan dalam proses penulisan skripsi
ini, dimana terkadang mengurangi waktu bersama.

10. Kakak dan Adik tersayang, yang telah memberikan do’a dan tetap
memberikan semangat kepada penulis sampai terselesaikannya skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya
bagi penulis dan bagi semua pihak yang telah membaca, penulis dengan senang
hati menerima saran dan kritik dari para pembaca untuk penyempurnaan skripsi

ini.

Bekasi, 24 Januari 2018

Penulis,

WAHYU HIDAYAH

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .......ccccooiiiiiiieiseseeese e i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt n e v
ABSTRAK ettt bttt ns Vi
ABSTRAGCT ..ttt sttt sttt e be et e b e e et st e neens Vi
KATA PENGANTAR oottt nne e snae e nnre e vii
Y I G ) USSR IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt nns Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ae e e e e e XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah . ...........ccccocoeiiiiiiiiiicc e 1
1.2 RUMUSaN MaSalah ... s 9
1.3 Tujuan PeNnEIITIAN . ....coooiviiiiiiiiiieie s 10
1.4 Manfaat Penelitian . .......cccccooviiieiiiie e 10
1.5 Baggan Masalatl. \m AHNAS Sty e s sasre s st el e everreereranssensens 11
1.6 Sistematika PenUIISAN .........cooviiiiieiiieiiie i 11
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt nee e nae e 13
2.1 Teori Keputusan Pembelian ... 13
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian...........ccccccovvveveiieiecie e 13

2.1.1.1 Tahapan Keputusan Pembelian ...........c.cccccocvvveviiicinennenn, 13

2.1.2 Consumer Buying DeciSion ProCesSs ..........cccooerereneninennneneennn, 16

2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian ............cccooveiiiiienininiiceeee, 17

2.2 Bauran PEMASAIaN..........cccoiiiieiieiiienie et 18
2.2.1 PrOQUK ..o s 18

2.2.1.1 Feature Produk ........cccooiveieiiieiieie e 20

2.2.1.2 Level dan Hirarki Produk ..........ccccoocvviveiiiinnieeneeeseee, 23

i

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



2.2.1.3 KIaSITiKaSi ProdUK ... 24

2.2.1.4 Strategi Produk ..........cocooeiineiiiiiieeeec e 24
2.2.2 HAIGA oottt 26
2.2.2.1 Indikator Harga .........ccccceeveiieiveie e 30
2.2.2.2 The Importance of Price in Marketing ...........c.ccooveeveiennen. 30
2.2.2.3 Metode Penetapan Harga .........ccoceoeveienencneneneseeee, 32
2.2.3 PTOMOST ..eoviiiiieiiieieeiee et bbbt 35
2.2.3.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Promosi ..................... 38
2.2.4 PIACE ...t 40
2.2.5 Strategi DIStrIDUST .....coiveiiiiiniciiiesieeceeeee e 41
2.3 Penelitian Terdahulu ........ccovoeiriiiiiiiis i 43
2.4 Kerangka BerpiKir 4P ........c.coov i 45
2.4.1 Pengaruh Feature Produk Terhadap Keputusan Pembelian .......... 46
2.4.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ......................... 46
2.4.3 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian....................... 48
2.4.4 Pengaruh Place Terhadap Keputusan Pembelian ............c..cc......... 48

2.4.5 Pengaruh Atribut Produk, Harga, Promosi, Place, Terhadap
Keputusan Pembelian ... 50
PRI ) ol (= R RTINS Y 51
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiee e 52
3.1 Desain PENEIITIAN .......covviieiieie et 52
3.2 Tahapan Penelitian ... 52
3.3 Model Konseptual Penelitian ............cocooiiiiiiiiiieee e 53
3.4 Operasional Variabel ... 53
3.5 Tempat dan Waktu Penelitian ...........c.cccovveviiiiicieccc e 54
3.5.1 Tempat Penelitian .........cccooeiiiiiiiiiieeee e, 54
3.5.2 Waktu Penelitian ........cccooviieiieicieseee e 54
3.6 Metode Pengambilan Sampel .........ccccooveiiiiiiiii i 55
3.6.1 POPUIASE ..vvieeiieiiie ettt 55
3.6.2 SAMPEL oo 55
3.7 Metode ANaliSIS DAta.........ccceveeieiierieie e 56
i

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



3.7.1 Pengujian INSTIUMEN ......ccoiiiiiiiiisesieeeie e 56

3711 UJEValIItas .o.eevveeieiieiieiese e e 56

3.7.1.2 Uji ReliabilitaS S ....ccveveiirieiiesii s 57

3.7.2 Uji ASUMSE KIASTK ....eoviiiiiiiiiccie e 58
3.7.2.2 UJi NOrmMalitas ......ccocovevieiiiieiieie e e 58

3.7.2.2 Uji MUItIKOIINEArITAS ......ccveivieiiieieciiecieeie e 58

3.7.2.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........c.ccoveririeernreneneneseseeeenenns 59

3.7.2.4 Uji AULOKOIEIAST .....ecvvivieiiiiesie s, 59

3.8 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccocvvveiiniiiienieniee e 60
3.8.1 Uji t (UJi Parsial) ...occeeveiiiiieiieie e 50

3.8.2 Uji F (Uji Signifikasi SIMultan) ..........cccoceveriniiieniinininneeeeeen, 61

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 62
4.1  Gambaran Umum Perusanaan.........ccccoceeerereiinesieeneneneesieseseseeeseenes 62
4.1.1 Sejarah Perusanaan ...........ccccceeiveevieiiieieeie e 62
4.1.2 Visi dan Misi Perusanaan..........ccccvceiiereiieieenesiesneseseeseeseens 62

4.1.3 Harga dan Type Perumahan Harapan Bahagia..............cc.ccccvevenen, 63

4.1.4 Struktur RUMAN ..o 63

4.2 ANalisis RESPONUEN. .......ccuiiieiicieiee ittt 64
4.2.1 Penyebaran KUEBSIONET ..........oiiiiuririieriseeieie st 64
4.2.2 1dentitas RESPONAEN........cviiriiiiiiiiiiiiieeee e 65

4.3 ANALISIS DALA......ccviieiiiiiiieciieeeee e 68
4.3. 1 UjJi Validitas .......cceeieiieiicieceece et 68

4.3.2 UjJi Reliabilitas ... 72

4.4 Uji STALISTK DAta.......cceeiviiiiiiiieiece e 75
4.4.1 Uji NOrMAlITas ......ccoveieeiiiiic e 75
4.4.2 Uji MUItIKOINEArITAS ......c.ecveiveiciieie e 77
4.4.3 Uji HeteroskedastiSitas .........cccovereririniiieieeese e 78
4.4.4 Uji AUTOKOTEIAST ......cveieiieiiiiiiic e 79

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccovvevieiiieiie e 79
4.6 HaSil Uji HIPOESIS......cciuieiiiciie ettt 81
4.6.1 Uji Parsial Variabel Bebas............ccocoiiiiiiiiiiiieen, 81

ii

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



4.6.2 Uji Secara Simultan (UJi F) ..o, 83

4.7 PemMDBDANASAN.....cuiiiiiieiieie e s 84
4.7.1 Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian ...................... 84

4.7.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian.......................... 85

4.7.3 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian...........c..c.c....... 86

4.7.4 Pengaruh Place terhadap Keputusan Pembelian................cccceevene, 87

BAB V KESIMPULAN DAN IMPILKASI MANAJERIAL.........cccovvvviennne. 88
5.1 KESIMPUIAN 1. 88
5.2 Implikasi Manajerial ..........cccoviiieieiiiiieeic e 89

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Rekapitulasi Data Penjualan Tahun 2017..........cccccovevevivennnne. 5
Gambar 1.2 Grafik Rekapitulasi Data Pembatalan Pembelian ..............ccccccoovenene. 7
Gambar 2.1 Consumer Buying Decisions Process and Possible Influences on the
PrOCESS ... 17
Gambar 2.2 Keputusan Produk INAIVIAU ..........ccccoiveiiiiiiicie e 20
Gambar 2.3 Kerangka Berpikir ..........cccooeiiiiieiiieiieie e see e 45
Gambar 2.4 Marketing MiX 4P .........coooiiiiiiieeee e 40
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ... 52
Gambar 3.2 Model KonSeptual ............coceiiiiiiiieiiie e 53
Gambar 4.1 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............cccccooeee. 65
Gambar 4.2 Diagram Responden Berdasarkan Pendidikan.............ccccccvevviinnnen. 66
Gambar 4.3 Diagram responden berdasarkan USIa...........ccovevvveiiveiueniieseennsinnnnns 67
Gambar 4.4 Diagram responden berdasarkan Pekerjaan .............cccccoveiveicinennn, 68
Gambar 4.5 Hasil Analisis Heteroskedastisitas ........c..ccooererereieneninenieeeeeean, 78

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



DAFTAR LAMPIRAN

SUFAL RISEL ...ttt sttt
SUFAE BAIASAN ..ottt bbb
Gambar Rumah dan Peta Perumahan harapan Bahagia...............cc.ccccvenennee.
Price list Perumahan Harapan Bahagia.........c.ccccocceviveiviieiiene e
QT TE] (0] 1< SRR
HAaSTT KUBSIONET ...t
OULPUL SPSS ... e
BLIE: 101 O OSSPSR
TADEI UJIT .o
10. Tabel UJI F oot
11, TADEI UJi DW ..ottt
12, Kartu BimbBiNgan ..........cooveviiiirieece e
13, Uji RETEIENST SKITPST .cuviiviiiiiiiiiiiie ittt
14, CV SINGKAL ...ttt

CoNoOR~WNE

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 2.1
Tabel 4.2
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel.2.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.22

DAFTAR TABEL

Rekapitulasi Data Penjualan Tahun 2017 ..........cccovevvevecieneeceeie e 4
Rekapitulasi Data Pembatalan Unit Rumah Tahun 2017 .................... 6
llustrasi Angsuran KPR Perbankan BTN Syariah Angsuran Flat
Sampai AKNIT PEriOde .........ooiiiiiiieeece e 8
lustrasi Kredit KPR Rumah Dengan Suku Bunga Promosi (8,5%
Pertahun) Perbankan BTN Konvensional ............cccccccveveiieiniieieennen, 8
Penelitian Terdahulu ..o 43
Price List Perumahan Barapan Bahagia..........ccccoceveniiininiinninenen, 63
Proses Penyebaran dan Penerimaan KUeSioner ............c.cccocvevveiveennenn, 64
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccoovviveiiiinciccnennn, 65
Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...........c.ccocooviiiinnnne. 66
Responden Berdasarkan USIa.............ccovieiiiienieiene e 67
Responden Berdasarkan Pekerjaan .............cccooeiveieiieiiece e, 68
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) .....cccccoveiveiviiciieeneen, 69
Hasil Uji Validitas Produk (X1).......cccoovviiiiniiniiieie e 70
Hasil Uji Validitas Harga (X2) ......ccooeriniiiniiieec s 71
Hasil Uji Validitas Promosi (X3)........ccccvieviiieiieie e, 71
Hasil Uji Validitas Place (X4) .....ccoceeeiieiieiecieceece e 72
Hasil Uji Reabilitas Produk (X1) ......cccooviimiminiiiiieneicnesceeeen 73
Hasil Uji Reliabilitas Harga (X2).......ccocooviiiiiiieieiesc e 73
Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X3)......ccccoveiiiiiiiiieiiiie e, 74
Hasil Uji Reliabilitas Place (X4) ..o, 74
Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) ......ccccooiiviiiiiennn. 74
Hasil Uji NOrmalitas .........coooveiiiiiiieiiseseeeee e 75
Hasil Analisis Multikolinearitas ...........cc.ccoovevieeinis v 77
Hasil Analisis AUtOKOIElas ..........ccooeiiiiieiiiieiee e 79
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccoceevieneninenenennenn 80
HaSH UJIi R oo 80
Hasil ANalisis UJIi T oo 81
Hasil Analisis Uji SImultan ..., 84

Analisa Marketing.., Wahyu Hidayah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



	01-201310325047-Cover.pdf (p.1)
	02-201310325047-Lembar Persetujuan.pdf (p.2)
	03-201310325047-Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04-201310325047-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-201310325047-ABSTRAK.pdf (p.5)
	06-201310325047-Abstract.pdf (p.6)
	07-201310325047-Kata Pengantar.pdf (p.7-8)
	08-201310325047-Daftar Isi.pdf (p.9-12)
	09-201310325047-Daftar Gambar.pdf (p.13)
	10-201310325047-Daftar Lampiran.pdf (p.14)
	11-201310325047-Datar tabel.pdf (p.15)



