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ABSTRAK

Fenomena penurunan kinerja operasional pada perusahaan freight forwarding
menimbulkan berbagai permasalahan yang cukup kompleks. Permasalahan tersebut
diantaranya meliputi kesalahan dalam pengurusan dokumen kepabeanan,
meningkatnya biaya penumpukan barang di pelabuhan akibat keterlambatan proses
administrasi dan operasional, serta keterlambatan pengiriman barang ke pabrik
yang berimplikasi pada terganggunya rantai pasok. Kondisi tersebut secara
langsung maupun tidak langsung berdampak pada menurunnya kinerja karyawan
dan memberikan efek negatif terhadap keberlanjutan bisnis perusahaan jasa
pengiriman kargo. Oleh karena itu, diperlukan kajian yang mendalam mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, terutama yang berkaitan
dengan aspek kepemimpinan, pelatihan, efikasi diri, disiplin, serta peran keterikatan
karyawan sebagai variabel mediasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepemimpinan melayani, pelatihan, efikasi diri, dan disiplin terhadap kinerja
karyawan yang dimediasi oleh keterikatan karyawan. Metode penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan dari enam
perusahaan freight forwarding yang beroperasi di wilayah DKI Jakarta, dengan
jumlah total 565 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling sehingga responden yang dipilith sesuai dengan kriteria penelitian.
Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
berbasis Smart Partial Least Square (PLS) versi 3.26, yang mampu menguji
hubungan langsung maupun tidak langsung antarvariabel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan melayani, pelatihan, dan
disiplin memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Sebaliknya, efikasi diri terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Pada
variabel mediasi, ditemukan bahwa kepemimpinan melayani, pelatihan, dan
disiplin juga berpengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan, sementara
efikasi diri tidak menunjukkan pengaruh signifikan. Selanjutnya, pada pengujian
efek tidak langsung, kepemimpinan melayani, pelatihan, dan disiplin terbukti
memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui keterikatan
karyawan sebagai mediator. Namun, efikasi diri kembali tidak menunjukkan
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui keterikatan.

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa upaya peningkatan kinerja
karyawan dalam perusahaan freight forwarding sebaiknya difokuskan pada
penerapan program kepemimpinan melayani secara menyeluruh di semua level
organisasi, penyelenggaraan pelatihan secara berkala untuk mengasah kompetensi,
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serta penciptaan budaya disiplin dalam tim kerja. Dengan demikian, perusahaan
dapat memperkuat keterikatan karyawan yang pada akhirnya berdampak positif
terhadap peningkatan kinerja individu maupun organisasi secara keseluruhan.

Kata kunci: Kepemimpinan melayani, pelatihan, efikasi diri, disiplin, keterikatan
karyawan, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

The phenomenon of declining operational performance in freight forwarding
companies has created a range of complex problems. These include errors in
handling customs documentation, increased storage costs at ports due to
administrative and operational delays, and delays in delivering goods to factories,
all of which disrupt the supply chain. Such conditions directly and indirectly lead
to a decline in employee performance and negatively impact the business
sustainability of cargo shipping service companies. Therefore, an in-depth study is
required to examine the factors influencing employee performance, particularly
those related to servant leadership, training, self-efficacy, discipline, and the role
of employee engagement as a mediating variable.

The purpose of this study is to investigate and analyze the effect of servant
leadership, training, self-efficacy, and discipline on employee performance, with
employee engagement as a mediating factor. This research applies a descriptive
quantitative approach, with data collected through questionnaires. The population
consists of all employees from six freight forwarding companies operating in the
Jakarta area, totaling 565 employees. The sampling technique used was purposive
sampling, ensuring that respondents met the research criteria. Data analysis was
conducted using Structural Equation Modeling (SEM) with Smart Partial Least
Square (PLS) version 3.26, which allows examination of both direct and indirect
relationships among variables.

The results show that servant leadership, training, and discipline have a positive
and significant effect on employee performance, while self-efficacy has no
significant effect. Regarding the mediating variable, servant leadership, training,
and discipline were found to significantly influence employee engagement, while
self-efficacy did not show a significant effect. Furthermore, the indirect effect
analysis reveals that servant leadership, training, and discipline significantly affect
employee performance through employee engagement, whereas self-efficacy again
showed no significant impact through the mediation of employee engagement.

Based on these findings, it can be concluded that efforts to improve employee
performance in freight forwarding companies should focus on the comprehensive
implementation of servant leadership programs across all organizational levels,
the provision of regular training to enhance competencies, and the cultivation of a
disciplined work culture within teams. Strengthening these aspects can enhance
employee engagement, which ultimately has a positive impact on improving both
individual and organizational performance.

Keywords: Servant leadership, training, self-efficacy, discipline, employee
engagement, employee performance.
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